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十数年寒窗苦读，只为高

考 金 榜 题 名 。 经 过 了 6 月 初

紧张的高考，6 月 25 日开始是

考生填报志愿的时间。就在 7
月 2 日 18 时截止填报志愿之

前，一名来自肇庆广宁的高考

生因为手机接收不到验证码

而无法进行志愿确认。

幸运的是，在南海公安的

暖心助力下，考生在截止时间

前 20 分 钟 返 回 到 老 家 招 生

办，在工作人员的帮助下成功

填报志愿。

粗心更换手机号
无法接收验证码

“ 警 察 哥 哥 ，能 不 能 帮 一

帮我。”7 月 2 日中午 12 时许，

一名小伙子急匆匆地来到官

窑派出所松岗社区民警中队

求助。原来，小伙子叫小权，

是刚参加完今年高考的考生，

7 月 2 日 18 时 前 必 须 填 报 志

愿。距离截止时间还有 5 小时

的他需要进行网上确认，未能

在网上进行志愿确认的，填报

的志愿无效。

据了解，网上确认时，考生

须点击获取短信验证码，并输

入收到的验证码（发送到报名

时已绑定的手机）后再进行网

上志愿确认。由于粗心大意，

小权在今年 2 月份将绑定的手

机号码停用了，接收不到验证

码。他曾去过通讯公司求助，

但客服人员表示停用超过 3 个

月就无法恢复。一筹莫展的小

权只想到求助公安机关。

警辅人员暖心帮助
考生终圆大学梦

此时已是中午休息时间，

警辅人员借互联网电脑给小

权进行网上填报，并全程提供

帮助。然而，没有验证码就无

法确认，小权试图碰运气“撞”

验证码，但始终无法成功。随

后，小权致电招生办询问解决

办法，但由于这是填报志愿的

高峰期，招生办电话一直无法

拨通。

15 时许，民警提议小权亲

自到当地招生办现场填报志

愿。该中队档案员张颂欢二

话不说立即驾驶私家车送小

权到大沥汽车站，但发现最快

开往肇庆广宁的大巴要 17 时

才出发，肇庆广宁距离佛山南

海超过 100 公里。张颂欢当机

立 断 ，添 加 小 权 微 信 并 转 账

500 元，让其直接打车赶赴招

生办。

司机得知小权赶时间，只

用了 70 多分钟便将小权送到

广宁招生办。在工作人员的

帮助下，小权重新绑定了手机

号码，并成功填报志愿。17 时

41 分，小权在微信上发来成功

填报志愿的截图，并对南海公

安的帮助表示感谢。

“听男孩说这是他第二次

参加高考了，如果因为填报志

愿环节出问题而无法读大学

那实在太可惜了。当时也没

多想钱的事，这 500 元能帮助

一名学生圆梦就非常值得。”

张颂欢笑着说道。

撰文/摄影 何万里
供稿 黎力

案例１
违法上访被行政拘留

案情回顾：
早 前 ，某 社 区 发 生 一 起 二

手 房 东 自 杀 事 件 ，家 属 阳 某 等

对 赔 偿 方 案 不 满 ，到 市 政 府 门

口下跪、堵塞市政府大门，企图

通过上访的方式来谋取不当利

益 。 公 安 机 关 依 照 相 关 规 定 ，

对阳某等违法人员采取了行政

拘 留 措 施 ，并 通 过 耐 心 的 劝 说

和解释打消了其以访谋利的预

期 ，使 阳 某 等 家 属 清 醒 认 识 到

只 能 遵 循 合 法 途 径 解 决 问 题 。

最终，经司法所、社区等部门协

调 ，相 关 当 事 人 达 成 了 调 解 协

议 ，事 件 通 过 调 解 程 序 得 到 了

解决。

■部门说法：
信访部门提醒，案 例 中 的

上 访“ 维 权 ”行 为 不 仅 无 助 于

诉 求 解 决 ，还 违 反 了《治 安 管

理 处 罚 法》、《关 于 依 法 处 置

非 正 常 上 访 行 为 的 通 知》等

有 关 规 定 。 家 属 应 通 过 调

解 、起 诉 等 司 法 程 序 解 决 ，广

大 群 众 应 按 照 法 定 途 径 和 程

序 理 性 反 映 诉 求 ，遵 守 信 访

秩 序 和 规 定 。 如 信 访 人 确 需

采 用 走 访 形 式 的 ，应 当 到 各

级 人 民 政 府 、县 级 以 上 人 民

政 府 工 作 部 门 、信 访 工 作 机

构 指 定 的 接 待 场 所 依 法 理 性

反 映 问 题 。 信 访 人 对 行 政 机

关 作 出 的 信 访 事 项 处 理 不 服

的 ，可 以 请 求 原 办 理 行 政 机

关 的 上 一 级 行 政 机 关 复 查 ；

对 复 查 意 见 不 服 的 ，可 以 向

复 查 机 关 的 上 一 级 行 政 机 关

请 求 复 核 。

案例２
对具体行政行为不服
应申请行政复议或提
起诉讼

案情回顾：
信 访 人 刘 某 向 区 政 府 提 出

诉 求 ，反 映 其 于 2016 年 起 经 营

沙 场 ，2017 年 6 月 在 其 经 营 期

限 尚 未 届 满 时 ，区 水 务 局 同 意

在其沙场旁边新设立一个临时

沙 场 ，新 设 砂 场 与 刘 某 经 营 的

砂场属重叠经营场所。2017 年

9 月，刘某的沙场被相关部门吊

销 其 经 营 许 可 证 ，现 刘 某 要 求

恢复其沙场的经营权。

■部门说法：
本 案 中 ，刘 某 的 信 访 诉 求

实 质 上 是 对 相 关 部 门 作 出 的

具体行政行为不服。根据《广

东 省 信 访 条 例》第 三 十 条 第

（二）项规定 ，“对行政机关的

具 体 行 政 行 为 不 服 的 ，依 照

《中 华 人 民 共 和 国 行 政 复 议

法》、《中 华 人 民 共 和 国 行 政

诉讼法》等法律的规定向行政

复 议 机 关 申 请 行 政 复 议 或 者

向 人 民 法 院 提 起 诉 讼 ”；另 外

依 据 第 三 十 四 条 第（四）项 规

定 ：“属于诉讼、仲裁、行政复

议等法定途径解决的，不予受

理 ，告 知 信 访 人 依 照 有 关 法

律、行政法规规定程序向有关

机 关 提 出 ”。 因 此 ，区 政 府 决

定不予受理刘某的信访申请，

并 指 引 刘 某 向 行 政 复 议 机 关

申 请 行 政 复 议 或 者 向 人 民 法

院提起行政 诉 讼 。

违法上访需承担相应法律责任

以案说法
南海普法·伴您同行

信访篇

南
海
普
法

7月8日至7月 21日、逢周五至
周日，南海区普法办、南海区信访局
联合举办“依法有序信访，合理表达
诉求”微信学法大赛，参与游戏答题
有机会获得微信红包、电影票等丰
厚奖品，详情可关注“南海普法”微
信公众号。

信息推送

高考生换了手机号报不了志愿
狮山民警暖心助考生圆大学梦

考生在截止时间前考生在截止时间前2020分钟在工作人员的帮助下成功填报志愿分钟在工作人员的帮助下成功填报志愿。。


