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把电话变社区“民情热线”谭敏贤

在狮山镇谭边社区提起谭

敏贤，几乎无人不称赞的。“有

问题，找贤哥！”这是谭边社区

广为流传的一句话，大家都亲

切地称他为“贴心书记”。作为

谭边社区党委书记，谭敏贤一

直都坚持“群众的事无小事”，

十余年来一直战斗在最基层，

在自己的岗位上发光发热。

算 起 来 ，谭 敏 贤 担 任 谭 边

社区党委书记已超 10 个年头。

十多年来，他把所有的智慧和汗

水都奉献给了社区。“把居民当

亲人，把社区事当家里事”是谭

敏贤的口头禅，他也是这样做

的。社区虽小，民生事大 ,谭敏

贤以群众的需求为导向，在社区

工作中倾力服务群众，以自己的

智慧和汗水不断拓展社区服务，

做好社区建设的当家人。

居民冷暖记心间
每 逢 周 二 下 午 驻 班 直 联

时，谭敏贤就会向驻点领导汇

报近期社区的情况，并有针对

性带领驻点团队领导一起再次

入户共同商讨最佳解决方法，

力争政府资源，尽最大努力做

最实惠的民生实事。

他有一本“民情日记”，上面

记满了居民反映的大事小事，

哪家居民的子女上学难、哪户

居民的住房难、哪里的居民行

路难等情况，他都了如指掌。

“把居民当成自己的亲人，

了解他们需要啥，才能真正为

他们办成事。”谭敏贤将自己的

电话变成了服务社区“24 小时

民情热线”，每家每户有需求他

都会主动帮忙协调。

记得 2018 年谭敏贤带队入

户派发春荒救济物资到谭柱恩

家中时，门未进就被附近一个

村民追了上来，拉着手边说边

指着谭柱恩一家“你们来得正

好了”！没顾上寒暄，谭敏贤走

进屋里，只见屋内黑暗，微弱的

光线从一个破旧的木窗子的裂

缝中透进来，谭敏贤移动一下

脚步，一个踉跄被吓了一跳，低

头一看，一个 80 多岁的老人躺

在一张简易的木板床上。

客厅里的地面高低不平，还

是 60 年代以前打的就地砖。45
平方左右的房子有 2 个小房间，

房间里漆黑一片，简直可以用伸

手不见五指来形容，地面还是泥

地，墙壁也因为潮湿而发霉。

原来谭柱恩是谭边西头村

村 民 ，现 年 86 岁 ，2011 年 前 丧

偶，有一个独生女儿叫谭有芬

现年 42 岁，于 2006 年离婚，一

直回娘家居住。谭柱恩自从因

中 风 病 抢 救 后 丧 失 了 自 理 能

力，一直卧床已有 4 年有多了，

日常生活全靠女儿照顾，女儿

也因此一直不能找到工作。家

庭 的 开 支 就 靠 股 份 分 红 来 维

持，生活十分困难。

谭敏贤知道情况后马上与

驻班团队商量帮扶方案，期间，

他还主动找建设单位对该房屋

拟定修缮方案并做费用预算，

最后确定房屋修缮预算总金额

约 8 万元。经商议，决定由驻

班团队出资 4.5 万元，经联社借

款 4 万元，属谭柱恩自愿借款，

赶在雨季前火速进行施工。

最 终 ，2019 年 春 节 前 施 工

完毕，谭柱恩如愿搬进新房子，

摆脱居住困境，其对党的帮扶

甚为感激，附近村民也纷纷称

赞社区党委和驻点直联团队一

心为民。

社区管理要创新
“ 社 区 小 事 都 是 居 民 的 大

事，居民的事办好了，社会就和

谐了。”这是谭敏贤的理念。

社区干部需要经常与居民

打交道，才能更好服务社区居

民。谭敏贤还有个习惯，平时

喜欢在茶余饭后与村民一起散

步聊家常，工作中就一些中心

工作如乡村振兴、重建学校、制

定社区公约等重大事项，经常

走访群众征询意见，收集民意，

特别是在重大节日慰问和派发

社区福利时都亲自带队入户，

目的想亲耳倾听群众心声，然

后在每周的班子例会中，将收

集到的信息进行反馈，进一步

证实实际情况，接着研讨如何

解决问题的方案。

在他的主持下，社区“弱化

办公，强化服务”，以入户走访

联系群众为主，热情向群众靠

拢 。 无 论 是 节 日 入 户 走 访 慰

问、直联团队走访，还是最近开

展得如火如荼的“三清”工作，

谭书记都积极参与，并成功走

到群众中，与群众做好沟通，向

群众做好解释工作，得到社区

群众的支持，使社区的“三清三

拆三整治”行动顺利开展。

“ 书 记 要发挥带头雁的作

用，要调动发挥党支部集体力量

去服务群众。”对做好社区工作，

谭敏贤有他的见解，“一个人的

力量总是有限的，最关键的是建

立起有战斗力的社区党组织，让

其成为做好社区工作的核心。

还要建立起能长效运作、真正让

百姓受惠的工作机制。”
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倾力服务做社区建设的“当家人”

谭敏贤平时办公照谭敏贤平时办公照。。

道 路 更 宽 了 ，路 面 更 整 洁

了，水塘更清了，整个环境优美

舒适。第一轮“三清三拆三整

治”下来，村居环境有重大改善

提升。今年，洞边社区继续坚

持以党建为引领，从环境、村居

改造提升入手，夯实乡村振兴

基础。

鼓励村民参与整治
“ 你 们 辛 苦 啦 ！ 这 么 多 垃

圾都清理干净了，看起舒服多

了！”房前屋后、街头巷尾干净

了，洞边社区经过第一轮“集中

大扫除”，收到很好的效果，该

村村民看着整治一新的环境，

赞不绝口。

据 了 解 ，为 全 面 整 治 农 村

人居环境，推进乡村振兴，洞边

社区组织辖区两委干部、支部

书记、经济社长、党员志愿者等

逾 200 人，对辖区 7 个经济社进

行全面检查，集中清理。那段

时间，村内忙碌的身影随处可

见。大家齐齐捡垃圾、清理沟

渠堆积物、清除杂草杂物，干劲

十足。清理垃圾的同时，两委

干部、党员、经济社长们还挨家

入户走访，劝导村民要做好周

边环境清洁，共同维护好干净

卫生的人居环境。

“第一阶段，让村民先进行

分类，有用的物品集中放置到

村后岗，没用的摆出来，聘请第

三方集中清理。”洞边社区党委

书记、居委会主任黄冠恒表示，

一轮下来，多年积累的垃圾杂

物足足清理了一大半，让人居

环境得到明显改善，也激发了

村民主动维护干净整洁生活环

境的热情。

打铁需趁热。第一轮结束

后，洞边社区马上拟定第二轮

“三清理”实施方案。这次将通

过奖励的方式督促村民做得更

好。“开展前，先组织两位干部

每条村去看看，鉴定哪些不合

格，收集好奖励名单，贴到经济

社公告栏上，未公布得将列入

第 二 轮 整 治 环 节 。”黄 冠 恒 表

示，希望通过这种方式，激励更

多的村民积极参与环境整治，

希望能够完成任务的 90%。“下

一年还将设置季度奖，组织相

关人员每月巡查一次，维护巩

固好乡村振兴的战果。”

将进行全面改造提升
洞边社区作为狮山镇一批

村居乡村振兴示范点的其中一

个，今年将对辖区进行全面改

造提升。改造内容包括公园改

造、增加文娱康体设施以及停

车位、部分路段村道改造提升

等，目前设计方案已经完成。

据 方 案 显 示 ，本 次 改 造 提

升分为上队、中队、洞边社区居

委会、东队、村委会室至电房五

个乡村振兴工程。以“岭南意

蕴 和谐家园”为主题，结合本

土历史人文元素，融入到本次

景观提升中，重塑岭南村居地

文化印记，营造富有韵味的岭

南村居景观。同时完善公共配

套服务设施，建设宜居舒适村

居环境，增设停车位，满足日益

紧张的提车需求。

值 得 一 提 的 是 ，本 次 改 造

提升将增设“古榕忆”“吉庆聚”

“康乐情”三个主题公园，包括

建设景观花基树池、健身设施、

休闲广场、儿童乐园、亲水平台

等，为村民开展休闲娱乐活动

提供平台及优质的生活环境，

使村民更有归属感和幸福感，

共同构建和谐家园。

除 此 外 ，方 案 还 增 设 两 个

生态停车场，为辖区居民提供

近 100 个停车位，解决停车难的

问题。“生态、党建、健身娱乐公

园及停车场，这些是最利于民

的民生工程，我们会加快进度，

让村民们尽早有一个环境优美

舒适、文娱场所优质的宜居环

境。”黄冠恒表示。
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洞边将建三个公园及两个停车场
社区坚持以党建为引领，通过鼓励村民、村居改造提升夯实乡村振兴基础

““古榕忆古榕忆””主题公园改造后效果图主题公园改造后效果图。。


