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■案情回顾
2014 年 5 月 17 日，因公司机

器有故障未及时检修，导致刘某

发生工伤事故扎到手掌。在维权

过程中，刘某发现自己没有保存

任何与公司存在劳动关系的资

料，公司也否认与其存在劳动关

系。后来法援律师介入，获悉其

曾与公司相关负责人亲属有过口

角，在当地派出所有备案，从而

拿到了证明刘某与公司存在劳动

关系的证据，助其获得赔偿。

■部门说法
本案中，刘某在进行工伤索

赔之前，必须先申请确认劳动关

系的仲裁，而且还必须证明单位

负责人与在派出所作供述的人

之间的夫妻关系，这无疑增加了

维权的时间和成本。建议劳动

者在为用人单位提供劳动的时

候，注意及时保留与用人单位存

在劳动关系的证据，免得在发生

争议需要维权的时候，无法提供

相 应 的 证 据 而 导 致 维 权 困 难 。

同 时 ，也 要 注 意 与 同 事 多 些 沟

通，在与单位发生争议的时候才

有可能取得同事的证人证言。

本案的难点在于，刘某没有

保留任何与公司存在劳动关系

的证据材料，在公司否认与刘某

存在劳动关系的情况下，给维权

增加了难度。幸好，刘某在向公

司索要工资单时起争执报警处

理，才为本案争得一丝机会。而

法援律师在获得该信息后立即

申请仲裁委员会到派出所和婚

姻登记部门调查取证，为本案最

终的胜诉打下坚实的基础。
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10 月 19 日至 10 月 28 日逢周

五到周日，南海区普法办、南海区

司法局将联合举办“打好扫黑除恶

攻坚战，做好法律援助民生事”主

题学法大赛，参与答题有机会获得

微信红包、电影票和华为平板电

脑，详情请关注“南海普法”、“南海公共法律服务”微信公众号。本次学法活动实物大奖由西樵镇总工

会特约支持，同期“西樵职工之家”微信公众号将推出在线答题抢红包活动，欢迎公众踊跃参与。
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以案说法
南海普法·伴您同行
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公司不受理工伤 律师助工人领赔偿
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日 前 ，在 石 家 庄 市 农 民

工法律援助中心的真诚援助

下 ，在 省 会 从 事 建 筑 工 作 、

被砸伤了颅骨的邢台农民工

王某，在受伤 7 个多月后终

于拿到了工伤赔偿款。

事件
高空坠物砸伤头部

2014 年 10 月份，邢台农

民工王某和老乡一起到石家

庄打工，为了抓紧时间完成

工作多挣钱，王某几人赶到

工地后，没有佩戴安全帽便

急匆匆开始了工作。王某在

地 上 负 责 拆 除 电 动 机 等 设

备，其他人则到楼上拆除缆

绳、架子等设施。正在他们

忙于工作时，王某突然“啊”

了一声便倒在了地上。工友

们紧急借来一辆车把受伤的

王某送往了医院。

王某被诊断为开放性颅

骨 骨 折 ，右 顶 脑 挫 裂 伤 ，在

医院经过了手术后终于保住

了性命，但是仍然需要长期

休养。王某家属随后与单位

就赔偿事宜产生了纠纷，多

次协商不成后，王某家属准

备走法律途径解决。

转机
求助法援领工伤赔偿

后 来 王 某 的 家 属 在《燕

赵都市报》上看到石家庄市

农 民 工 法 律 援 助 中 心 免 费

为农民工打官司的报道后，

立 即 前 来 寻 求 援 助 。 在 石

家 庄 市 农 民 工 法 律 援 助 中

心，律师杜宏彬热情接待了

他们，为他们详细讲解了相

关法律维权途径，并根据法

定 的 赔 偿 标 准 计 算 出 了 赔

偿金额。随后，杜宏彬帮助

王 某 制 作 了 仲 裁 申 请 书 等

法律文书，陪同他们到劳动

仲裁立案。

劳 动 仲 裁 开 庭 审 理 时 ，

杜宏彬据理力争，让前来应

诉 的 单 位 负 责 人 认 识 到 了

事 件 的 严 重 性 ，庭 审 后 ，杜

宏 彬 又 与 该 负 责 人 进 行 了

长时间的沟通谈判，最终促

使 王 某 和 单 位 就 赔 偿 数 额

达成一致，双方签订了调解

协议。

日 前 ，王 某 顺 利 拿 到 了

工伤赔偿款。

■法苑
爱心律师助民工拿到工伤赔偿款

■案情回顾
消 费 者 金 先 生 在 网 上 看

到某知名旅行社港澳三日游

宣 传 ，金 先 生 报 名 参 加 了 价

值 788 元的港澳三日游套餐，

并与该旅行社签订了旅游合

同 ，合 同 中 明 确 该 团 为 纯 玩

团 ，无 任 何 购 物 安 排 。 到 达

香 港 后 ，金 先 生 发 现 旅 游 团

的 实际情况与合同约定明显

不 符 ，如 乘 坐 的 是 破 旧 中 巴

车 ，而 非 合 同 约 定 的 旅 游 大

巴车。导游更是无视纯玩团

的 合 同 承 诺 ，将 一 行 人 带 至

珠 宝 店 ，强 制 购 物 。 无 奈 之

下 ，金 先 生 被 迫 购 买 了 最 低

价 的 所 谓 14K 金 项 链 ，花 费

2473 元人民币。金先生认为

旅行社的行为对其造成了一

定 的 经 济 损 失 和 精 神 损 害 ，

遂投诉要求赔偿经济损失。

■部门说法
根据《中华人民共和国旅

游 法》第 三 十 五 条 规 定 ：“ 旅

行社不得以不合理的低价组

织旅游活动，诱骗旅游者，并

通过安排购物或者另行付费

旅游项目获取回扣等不正当

利 益 。 旅 行 社 组 织 、接 待 旅

游 者 ，不 得 指 定 具 体 购 物 场

所 ，不 得 安 排 另 行 付 费 旅 游

项 目 。 但 是 ，经 双 方 协 商 一

致 或 者 旅 游 者 要 求 ，且 不 影

响其他旅游者行程安排的除

外。发生违反前两款规定情

形 的 ，旅 游 者 有 权 在 旅 游 行

程 结 束 后 三 十 日 内 ，要 求 旅

行社为其办理退货并先行垫

付 退 货 货 款 ，或 者 退 还 另 行

付费旅游项目的费用。”另第

四十一条规定：“导游和领队

应 当 严 格 执 行 旅 游 行 程 安

排 ，不 得 擅 自 变 更 旅 游 行 程

或 者 中 止 服 务 活 动 ，不 得 向

旅游者索取小费，不得诱导、

欺 骗 、强 迫 或 者 变 相 强 迫 旅

游者购物或者参加另行付费

旅游项目。”

南海普法 南海红盾

9 月 29 日至 9 月 30 日，南海区普法办、南海区市场监督管理

局（工商） 将联合举办“诚信经营，放心消费”主题学法大赛，

参与答题有机会获得微信红包、电影票和千元现金大奖，本次

学法活动现金大奖由南天明律师事务所特约赞助，详情请关注

“南海普法”、“南海红盾”微信公众号。
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工商篇

纯玩团不“纯玩”！当心遇上消费诈骗

据报道，广州消费者汪先生为

接待从东北来广州的嫂子，夫妻

俩通过海报上的广告联系了一家

旅行社。该旅行社工作人员晚上

12 时登门带来了协议，汪先生没

有细看协议内容，但从海报广告

中，他得知对方公司推出了一个

“港澳三天精华游”的旅游套餐。

这个套餐下有两个选择，一

个是 380 元的豪华团，还有一个

是 680 元的纯玩团。汪先生选择

了后者。 6 月 28 日，一行三人踏

上了旅途，没想到这个纯玩团的

背后竟然暗藏了消费陷阱，因为

到了香港后的第二天，汪先生一

行人就被带去购物了。

购物过程中，导游还对游客

们说“不买不让走”。对此，汪先

生还注意到商店的门被关上，而

且门口还有人把守。由于一行游

客都以为就只是纯玩，根本没想

到会碰上这种事，所以像汪先生

一开始是执意不购物。

后来有人跟他好好说话，他就

买了一个 1000多元的小吊坠，心想

算了。同行的还有郝先生，是这个

团中两个没有消费中的一个。由于

他没有消费，该团在彩金店中停留

了接近 4个小时。郝先生表示，“我

脾气比较倔，我跟他们说，我知道你

们这当中的利益，但别让我买。”

最后，郝先生统计梳理了行

程规划，本来预计能游玩 25 个景

点，但实际上只去了 16 个景点。

此外，汪先生在报团的时候，刻意

没有挑选 380元的“豪华套餐”，而

是挑了更贵的“纯玩团”。但旅游

过程中，他向团里其他游客了解

到，“那些交 380 元的人和我的安

排是一模一样的。”

对此，不难看出这些游客遇

三天纯玩团的真相其实就是碰上

了低价团，而低价团往往又是变

相的购物团，这也再次提醒准备

出游的朋友，报团要擦亮眼睛，不

要贪图便宜，万一遇到强制消费，

也可通过正确渠道维权，比如汪

先生最后就选择了报警。

■法苑

不买东西不让走 纯玩团暗藏消费陷阱


