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有了社区幸福院
家门口可享优质养老服务

近年来，以“互助养老模式”为依托的“幸福

院”在狮山镇各个村（居）陆续建立，为农村“空

巢”老人提供了一个低成本的养老平台。

目前，狮山镇已有 60％的村（居）完成社区

幸福院建设，接下来将发动更多的村（居）建设

社区幸福院，力争实现养老服务全覆盖。未来，

狮山镇还将通过智慧养老综合服务管理平台，

满足老年人多元需求，实现机构养老、社区养

老、居家养老三大养老服务体系有机联动，打造

南海养老服务新品牌，让狮山长者“老有所养、

老有所乐、老有所医”的幸福梦想照进现实。

目前，狮山 60 岁以上人口有 51446 人，

至 2020 年这一数字预计将攀升至 8 万。而

根 据 此 前 南 海 区 民 政 局 对 长 者“ 养 老 打

算”的调查结果显示，南海区 78.4%长者选

择家庭养老，20%选择居家养老服务，考虑

机构养老服务的长者仅有 5.06%（部分人

多选）。

“这说明很多长者还是希望在家里、在

自己熟悉的环境中养老。”狮山镇社会工

作局副局长邓少华表示，为了规范建设和

管理，狮山镇正根据南海区的安排，逐步

把各社区现有的日间照料中心、星光老年

之家等养老场所，通过选址、申请，再挂牌

“社区幸福院”，统一品牌，为老年人提供

一个便捷舒适的养老场所。

经 过 前 期 选 址 、申 请 和 评 比 ，2017-
2018 年 狮 山 全 镇 有 43 个 社 区 幸 福 院 建

成。据介绍，从基础条件、运行管理、业务

成效、社会评价四个方面来考虑，社区幸

福院至少要有 3 名社工以上的团队进行管

理和驻点，还要定期开展涉老法律咨询或

宣传、医疗保健咨询或宣传、心理咨询或

宣传、社工专业服务活动等。

而挂牌“社区幸福院”的社区，目前正

探索“一条龙”养老服务的路径，即为辖区

长者提供生活照料服务、保健康复服务、

文体娱乐服务、志愿服务等，并鼓励社区

幸福院根据老年人实际需要，创新服务形

式，开展个性化服务，擦亮南海养老品牌。

此外，狮山镇还出台了《狮山镇社区幸

福院建设和运营管理实施方案（试行）》，

按照《方案》的扶持措施，区级财政将对建

成的社区幸福院给予 10 万至 30 万元不等

的一次性补助；每年区镇（街）两级还将共

同投入，通过评比，对获得合格、优秀的社

区养老项目分别给予 10 万元、20 万元的奖

励。狮山镇现时已有 60％的村（居）完成

社区幸福院建设，接下来将发动更多的村

（居）建设社区幸福院，力争实现养老服务

全覆盖。

在家门口就能找到养老机构，有需求

只 要 在 智 慧 养 老 平 台 上 定 制 ，服 务 就 能

送上门。这样的养老场景将在全南海实

现，南海区智慧养老平台即将建成。

据调查报告显示，2017 年狮山镇 60 周

岁以上长者为 51446 人，现狮山镇 6 家养

老 机 构 共 有 1044 张 床 位 ，远 远 不 能 满 足

社 会 需 求 。 因 此 ，智 慧 养 老 服 务 信 息 平

台 将 以“ 互 联 网 + ”技 术 为 支 撑 ，整 合 医

院 、社 工 等 政 府 公 益 服 务 和 第 三 方 社 会

服 务 资 源 ，老 年 人 通 过 终 端 就 能 享 受 到

专 业 化 、个 性 化 服 务 。 比 如 长 者 需 要 送

餐服务时，只要点击终端，相应机构就会

送餐上门。

智 慧 养 老 平 台 将 在 镇 内 选 取 一 些 社

区 设 立 网 络 站 点 ，依 托 南 海 居 家 养 老 服

务网络，以终端数据平台技术为基础，设

立 客 户 服 务 中 心 ，整 合 各 站 点 内 的 社 工

义 工 、商 家 以 及 医 疗 机 构 等 各 种 社 会 资

源，通过日托照料或上门服务等方式，为

社区长者提供生活照料、家政服务、医疗

保健以及紧急救援等专业化服务。

随着社会老龄化加剧，养老问题日益

突出，有人选择居家养老，有人住进养老

院。那么养老机构服务到底有哪些标准

和规范呢？

在南海区民政局和南海区市场监督管

理局（质监）以及相关部门指导下，南海区

养老服务业协会日前正式对外发布养老服

务三份联盟标准：《南海养老机构服务质量

评定规范》《南海养老机构个人生活照料服

务规范》和《南海养老机构行政管理规范》。

其中，《南海养老机构个人生活照料

服务规范》中对养老机构需提供哪些服务

有具体说明。同时，还有图文结合的个人

生活照料服务操作规范指南，洗脸、洗手、

穿衣、修饰、饮食照料等都有标准可依。

而《南海养老机构行政管理规范》明

确规定，养老机构领导班子中，大专以上

学历的要占 70%，养老服务机构院长要取

得职业资质，持证上岗率要达 100%；直接

服务老年人的医护及服务人员与入住自

理老年人比例宜为 1:10，与入住介助老年

人比例宜为 1:6，与入住介护老年人比例

宜为 1:3。
《南海养老机构服务质量评定规范》

则明确规定，养老机构应定期开展服务质

量评定活动，评定过程及结果应做好记录

并保存。同时，养老服务机构应对评定结

果进行分析，对薄弱环节提出相应的改进

措施，不断提升服务质量。

南海区民政局纪检书记李保福在发布

会上表示：“南海养老服务标准一直空白，

我们先从机构养老服务制定标准着手，接

下来会研究社区养老、居家养老的服务标

准，助力推养老品牌的打造。”

1、生 活 照 料 服 务 ：为 老 年 人 提 供

日托、照料、陪护、用餐等照料服务；

2、保健康复服务：建立健康档案，

提供健康教育、助医服务、康复训练、

心理慰藉等服务；

3、文体娱乐服务：提供有益身心健

康的文体娱乐活动、知识讲座、学习培

训、歌舞书画、图书阅览、上网等服务；

4、其 他 志 愿 服 务 ：引 入 志 愿 者 服

务队伍，为老年人无偿提供公益服务。

5、鼓励社区幸福院根据老年人实

际需要，创新服务形式和开展个性化

服务。 统筹/何万里 撰文/摄影 何万里 李福云
通讯员 潘伟雄 麦思慧

故 事

A 七旬长者成了幸福院志愿者

狮 中 社 区 幸 福 院 社 工 麦 思

慧介绍，狮中有 12 个经济社，比

较分散，住得远的长者到狮中幸

福院有一定困难。“很多村居的

社 区 幸 福 院 都 存 在 这 种 情 况 。

所以我们每周都会将活动、节目

及礼品‘送进’经济社，让每位长

者都享受到多样化的服务。”麦

思慧介绍，狮中登记有 700 多名

长者，前期调查中，发现很多长

者对健康比较重视。在探访中，

社工们记录下每位长者的身体

状况，并按照大家的需求开展康

复保健服务，让不少长者受惠。

今年已经 72 岁的郭苏女，随

着年龄增长，身体机能退化，身

体出现关节疼痛等问题。狮中

社区幸福院社工知道后，便上门

告知郭苏女，邀请她到社区幸福

院进行康复保健，并邀请医护人

员定期为她检查诊治。“郭婆婆，

今天记得过来做康复！”如果哪

天发现郭苏女迟迟未前来幸福

院，社工们便打电话催促。“做了

一段时间，感觉好些了。家里有

很多事情要做，便去得没那么勤

了。”但在社工们的好心提醒与

劝 说 下 ，郭 苏 女 还 是 坚 持 了 下

来。

经过一段时间，郭苏女的关

节疼痛有所缓解，她开始邀请邻

里街坊到幸福院体验这项便民

服务。“自从有了社区幸福院后，

我们觉得很开心，不仅有很多好

玩的节目，而且真正享受到家门

口的便民服务，十分贴心。”现在

的郭苏女时常会参与幸福院的

文娱活动，包括端午节包粽子、

中秋节制作手工冰皮月饼、学习

八段锦等。此外，她还自愿加入

幸福院志愿者行列，尽自己所能

帮助有需要的长者。

B 社工上门为长者提供按摩服务

今年 71 岁的何丽芳婆婆，身

体状况也不理想。十多年前就

有 腰 部 疼 痛 问 题 ，当 时 没 有 在

意，

后来越来越严重，导致出现

腰椎管狭窄、腰椎间盘突出、主

动脉硬化等疾病。数月前她因

为摔倒导致腰部损伤骨折，需住

院多日，而她的丈夫患有帕金森

疾病，育有一个女儿已经外嫁，

夫妻二人没有人照顾。

据 了 解 ，何 丽 芳 未 住 院 前 ，

就一直希望能到幸福院参与康

复师保健活动，但是由于腿脚不

便难以前往。幸福院社工考虑

到何丽芳的各种特殊情况，决定

与康复师一起到婆婆家中，为其

提供康复按摩服务。同时，社区

幸福院不少志愿者也经常前来

帮忙做一些力所能及的事。

“ 幸 福 院 就 像 一 个 大 家 庭 ，

知道我的境况后，不仅社工们经

常来探望，志愿者们也常常上门

帮助我们，心里觉得很温暖。”何

丽芳表示，自从有了幸福院，家

里一下子就热闹了起来，之前孤

单寂寞的感觉也一扫而空。

除 了 亲 自 带 康 复 师 上 门 为

何丽芳做康复按摩外，社工们也

会教她一些简单实用的按摩手

法，以便日常自己按摩缓解。同

时向她介绍家居安全防跌方法，

一定程度上降低了意外发生的

风险。

C 为长者拍婚纱照 定格不老爱情

“我叫吴剑英，我叫劳凤珠，

我 们 是 1960 年 结 婚 的 ，已 经 有

58 年 了 ，我 们 现 在 生 活 过 得 很

好、很幸福……”拍摄当天，狮山

镇 塘 中 社 区 一 对 年 过 8 旬 的 夫

妇在镜头前甜蜜告白。

2017 年 ，益 动 狮 城·狮 山 镇

第三届公益创投项目《定格永恒

爱情》启动。塘中社区幸福院与

项目负责人谢银雨对接，将项目

落地到塘中社区。活动筹备阶

段，塘中社区幸福院进行摆摊宣

传，了解长者对婚纱照的看法与

需求以及对婚纱照拍摄的要求；

在摄影阶段，与长者进行沟通，

了解他们夫妻之间的爱情故事，

同时度量长者的身高等，以便在

后期正式拍摄阶段准备合适的

婚纱与西装。

本次项目一共走访了 16 对

老 年 夫 妇 ，完 成 拍 摄 15 对 。 通

过 采 访 和 摄 影 收 集 长 者 的 感

人 故 事 ，听 老 一 辈 夫 妻 之 间 相

处 之 道 、婚 姻 观 等 ，将 镜 头 聚

焦 狮 山 高 龄 、空 巢 老 人 ，为 他

们 拍 摄 下 一 张 张 婚 纱 照 ，以 弥

补 他 们 当 年 的 遗 憾 ，定 格 下 一

个 个“ 和 你 一 起 慢 慢 变 老 ”的

爱情故事。

“这次能够链接到资源为爷

爷奶奶们穿上西装和婚纱以及

拍摄照片，我觉得很欣慰。同时

也想通过此次活动，呼吁更多的

年轻人关注身边的长者。”塘中

社区幸福院工作人员麦耀瑜表

示，今后幸福院除了会做好应有

的服务外，还将链接更多社会资

源，为长者提供更多彩的服务。

养老机构服务有标准可依

链接

社区幸福院提供什么服务？

现状 60%村（居）完成社区幸福院建设

创新 智慧养老平台可定制服务

●狮山 60%村（居）完成社区幸福院建设，将进一步加快建设进度

●南海区智慧养老平台即将建成，精准满足老年人需求

““暖暖冬至日暖暖冬至日，，浓浓敬老情浓浓敬老情””塘中社区幸福院志愿服务活动大合照塘中社区幸福院志愿服务活动大合照。。

塱塱下村社区幸福院社工为老人测量血糖下村社区幸福院社工为老人测量血糖。。

塘中社区幸福院志愿者与被探访者在开心畅谈塘中社区幸福院志愿者与被探访者在开心畅谈。。

狮中村委会工作人员和幸福院社工探访长者狮中村委会工作人员和幸福院社工探访长者。。

狮中社区幸福院把活动狮中社区幸福院把活动““送送””进村居进村居。。


