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累！医生坐诊半天不喝一口水

“医生一上午没去一躺洗手间！”“原来心肺复苏很辛苦，很费力！”12 月 12 日，南海经济开发区人民医院（下称“南开医
院”）举行开放日活动，大批市民和小学生走进南开医院的中心院区、小塘院区和官窑院区，体验医生坐诊强度，学习心肺复
苏技巧，并深入了解医护人员的日常工作，全方位了解家门口的医疗服务。

开 放 日 当 天 ，家 住 官 窑

街的彭小燕一大早就来到官

窑 院 区 ，她 不 是 来 看 病 的 ，

而 是 要 做 一 名“ 医 生 ”。 今

年的开放日，官窑医院邀请

了四名市民志愿者到各个科

室体验当医生的感受。

在 人 们 想 象 中 ，医 生 应

该 是 最 会 养 生 的 人 。“ 他 们

的 一 整 天 就 像 张 拉 满 弦 的

弓，吃饭、喝水，甚至如厕都

很 赶 时 间 。”彭 小 燕 告 诉 笔

者，在医生旁边观察一个小

时 后 ，她 已 经 觉 得 口 渴 劳

累 ，腿 也 站 得 有 些 麻 了 ，但

谢医生又给两个外地患者加

了号，她一上午连卫生间都

没去一趟，面对哭闹的孩子 ,
依然耐心十足。

“ 我 当 时 提 醒 谢 医 生 喝

点水，他说喝水了就要去洗

手间，回来还得重新洗手消

毒，太浪费时间。谢医生为

了看更多病人可以说是争分

夺秒，实在让人感动。”彭小

燕说。

直 到 体 验 者 们 去 吃 午

饭，诊室里的医生和护士还

在忙碌着。彭小燕大概算了

一下，一名医生一天要在门

诊 工 作 9—11 个 小 时 ，中 间

很 少 喝 水 ，不 去 洗 手 间 ，吃

饭 飞 快 ，同 时 ，还 要 不 停 地

讲话安慰孩子。不仅如此，

医生们还担负着大量科研、

教学工作。

在 医 生 面 前 ，患 者 总 觉

得自己是“弱势群体”，面对

门 诊 的 混 乱 、医 生 的 忙 碌 ，

常感到无所适从。体验了一

天下来，官窑街坊吴联芬意

识 到 ，其 实 ，无 论 医 生 还 是

患者，需要更多的换位思考

和相互体谅。而患者在看病

时也不妨掌握一些技巧。

“ 比 如 ，出 现 不 适 症 状

后 ，先 利 用 各 种 途 径 ，包 括

网 络 、医 学 书 籍 、懂 医 学 的

朋 友 等 ，对 病 情 作 出 判 断 ，

选择合适的医院、科室和医

生。老年人看病时，最好有

一个家属陪，因为年纪大了

容 易 糊 涂 ，病 史 说 不 清 楚 ，

医生的交代也记不住。医生

一 旦 因 事 停 诊 ，会 在 一 周

前，最晚提前一到两天通知

挂号室。所以，为了安全起

见，患者可以在出发前给医

院 的 挂 号 室 打 电 话 确 认 一

下。”吴联芬说道。

在 南 开 医 院 中 心 院 区

活动现场，最活跃的应该是

来自桃园小学四年级的 14
名小学生，他们随医护人员

走进不同的科室，发现了许

多有意思的细节。

比 如 在 住 院 部 的 治 疗

室里，一个小冰箱引起了同

学 们 的 注 意 ：“ 护 士 阿 姨 ，

为什么这个冰箱里要放两

个温度计？”，护士解释，温

度计用来监控冰箱里的温

度和湿度，以便保存药品，

放两个是防止有一个温度

计 故 障 ，为 了 确 保 万 无 一

失，护士们每天都会查看并

记录冰箱内温度，如果有异

常就必须采取措施解决，保

障给病人的药物安全有效。

在医院里，讲究的地方

很多，有同学留意到，病房

里的垃圾桶有好几个，且都

有不同标识。护士介绍说，

病房里的垃圾要分类处理，

不仅要区分生活垃圾和有

害垃圾，玻璃瓶和输液袋更

需要单独分类，类似针头等

垃圾每日还要先称重，核实

无误后才能交由专门企业

处理，以避免遗失的针头伤

人。

在参观过程中，医护人

员还向同学们普及了不少

健康生活知识。比如在检

验科，检验人员拿出两支血

清 ：“ 同 学 们 看 ，一 支 是 健

康人体的，血清清澈呈淡黄

色，而另一支是不健康的，

血清浑浊发白，说明有血脂

高等问题，因此同学们在家

里要注意健康饮食。”

说起吃饭，许多人都已

养成了饭前洗手的好习惯，

因此当听到医生要教大家

洗手时，不少同学都纳闷，

这个谁不会？但医生表示，

要有效清洗手上的细菌，需

要严格遵循一套标准洗手

法的规范，如果能按标准洗

手，可有效预防手足口等多

种疾病。

“洗手其实是医院护士

每月考核的重要内容之一，

不光要求按规范操作，洗完

后还要检查手上的细菌残

留，没有超标才能算合格。

护士每日往往要洗数十次

手。”南开医院中心院区工

作人员王丹萍说道。

今天评价医院的标

准已不止治病，还讲究

服务，各种便民举措也

是开放日的“主角”。

据 了 解 ，南 开 医 院

推出微信挂号已经有一

段时间，但使用者以年

轻人为主，一些老人对

笔 者 表 示 不 会 操 作 。

“一般都是早早到医院

人工挂号，觉得这样更

方便。而且感觉现在挂

号 好 像 变 快 了 。”今 年

已经 78 岁，家住小塘的

梁姨说道。

实 际 上 ，排 队 挂 号

变快正是微信挂号的功

劳。工作人员许晓洁表

示 ，微 信 挂 号 推 出 后 ，

每天医院都安排十多名

工作人员、义工在自助

挂号机附近，手把手教

大家操作方法，一段时

间 后 ，人 流 分 散 了 许

多，大大减少了现场挂

号排队等待的时间。

医院的服务赢得了

不少患者点赞，来自狮

城 社 区 60 多 岁 的 唐 姨

则 表 示 ，年 轻 人 比 较

忙 ，没 空 陪 自 己 去 医

院，又担心排队要等好

久 ，就 用 微 信 挂 号 ，自

己拿着手机到医院找工

作人员，全程帮自己搞

定 ，又 快 又 贴 心 ，比 以

前方便了好多。

“ 家 里 的 年 轻 人 也

可以使用微信帮老人挂

号，老人只需要拿着手

机过来，医院工作人员

就会全程帮忙跟进，所

以请大家放心使用微信

挂 号 这 项 服 务 。”许 晓

洁说，

王 丹 萍 表 示 ，为 了

提 升 对 患 者 的 服 务 水

平，今年南开医院采取

了 多 项 举 措 ：“ 比 如 在

官窑院区，我们首次引

入了医务社工，他们会

定期组织开展关爱住院

患 者 尤 其 是 老 人 的 活

动 ，包 括 探 访 慰 问 、义

务理发等，以改善病人

的住院体验，未来将逐

步在其它院区推广。”

此 外 ，南 开 医 院 将

在 12 月 20 日 举 行 首 届

优质服务擂台赛，该比

赛旨在鼓励一线医护人

员主动探索医疗服务提

质，以进一步改善患者

的医疗体验。
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广除 了 参 观 医 院 ，心 肺

复 苏 教 学 也 是 开 放 日 活

动的重要环节，在医护人

员的指导下，多名志愿者

在 各 个 院 区 接 受 了 心 肺

复苏培训。

“ 呼 吸 心 跳 恢 复 ，抢

救 成 功 。”听 到 医 生 的 提

示，跪在地上按压教学模

具 的 市 民 朱 远 芳 长 出 了

一口气：“感觉很辛苦，很

费力。以前没学过这个，

希望今天学会后，万一遇

到有需要的人，自己也能

帮 助 抢 救 生 命 。”有 护 士

表示，按要求心肺复苏的

按 压 速 度 为 每 分 钟 120
下 ，对 体 能 是 不 小 的 考

验。

怀着 7 个月身孕的陈

冬 妹 ，虽 然 身 体 不 方 便 ，

但 仍 然 学 得 非 常 认 真 。

“以前在新闻里看到有人

在街上突然发病倒地，我

就 想 如 果 自 己 会 急 救 知

识，就能救人。今天有这

么好的机会，让我日后要

帮助别人时更有信心。”

“ 这 种 技 能 ，普 通 市

民 最 难 掌 握 的 就 是 按 压

的 频 率（100- 120 次 /分
钟）及 深 度（5 公 分），记

住动脉按压与人工呼吸，

比 例 是 30:2。”正 在 现 场

示 范 的 小 塘 院 区 医 生 陈

江华表示，如果不幸发生

心脏骤停，利用心肺复苏

术“救心”是最有效，心肺

复苏开始得越早，存活率

越 高 ，“ 在 发 生 心 脏 骤 停

的 4 分钟内即开始有效的

心肺复苏，患者得救的可

能 性 将 大 大 增 加 。 有 效

的 胸 外 按 压 将 血 液 送 到

营养心脏的血管及脑部，

心肺复苏每延迟一分钟，

心室颤动、突发心脏骤停

患 者 的 生 存 率 下 降 7%-
10%”。

小塘院区急诊科护士

长黄燕介绍，近年来院区

心 肺 复 苏 技 能 培 训 分 别

走入社区、学校、厂企，目

前已经开展了十几场，受

训人员过千。“现在学校、

厂 企 这 方 面 的 意 识 比 较

强 ，而 普 通 市 民 比 较 散 、

意识弱，需要各村居组织

起来，让心肺复苏技能走

入千家万户，遇到突发情

况随时可以用得上。”

上场体验操作后的阳

光 365 义工队的范三妹表

示 ，有 医 师 的 指 导 ，整 个

抢救流程基本上掌握了，

细 节 方 面 还 需 要 多 加 练

习。对此中心院区医生郑

炽桥表示，心肺复苏练习

通常需要专用模具，但市

民平日可在家里练习相关

流程，培养急救意识：“心

肺复苏的目的是维持脑部

供血，如果停止呼吸 4 到 6
分钟后再施救，救治率只

剩 1%，所以心肺复苏的关

键是及时，普通人也应该

尽量掌握。”

心肺复苏急救培训进社区学校厂企
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