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提到双十一，你会想到通宵守在电脑前、不停点击鼠标塞
满购物车的剁手党们，还有带着大包小包、不停穿梭在大街小
巷的快递小哥们，但往往会忽略了那些一口一个“亲”的发货
“掌柜”们。在这个特殊的日子里，他们又是如何度过的呢？除
了发货外，这群掌柜又有哪些故事？本期周讯带你走近他们，
了解他们接触电商的过程，听听他们的生意经。

和许多人类似，双十一临近，在

龙头村委会工作的孙洁梅也会在空

闲 时 留 意 一 下 各 类 商 家 的 优 惠 活

动，但对在首页轮番开展宣传激战

的各种大型店家，她的兴趣并不大：

“确实有部分商家会先悄悄提价再

打折，未必是最划算的，反而是一些

交易量不大的小店，可能还更加优

惠。”有这样的想法，不是因为她提

前看了网上的各种双十一攻略，而

是因为她以前也是一名淘宝店主，

因此熟悉当中的套路和规则。

2007 年 ，孙 洁 梅 兴 致 勃 勃 地 开

了自己的淘宝店，一开始主要销售

玩 具 ，后 来 考 虑 到 仓 储 的 压 力 ，改

为出售内衣，2012 年到村委会上班

后，孙洁梅很快就结束了自己的掌

柜生涯：“双十一热起来后不久，我

因 为 有 了 新 工 作 ，白 天 要 上 班 ，没

那么多时间守在电脑前，就没再经

营淘宝店了。双十一的话，我的店

只是小打小闹，这类活动的参与度

不高。”

不过说起双十一，孙洁梅有另

一个更深刻的记忆。“记得在 2010 年

时，我偶尔在网上看到有人招淘宝

客服，100 块一天，我就去应聘。那

时的双十一真的太火了，几天前就

不断有人来咨询，到双十一前夜，一

分钟就有上百人发问，完全应接不

暇，只能是能回答多少个就算多少

个。之后我主要是负责售后，在 20
多天里，熬夜是常事，通宵都试过，

光是发货都发了一个礼拜。经过这

次后才明白，原来淘宝店过双十一，

还是个体力活啊！”

与那些在双十一前争相打

出 各 种 醒 目 优 惠 数 字 的 掌 柜

不同，在淘宝上销售进口化妆

品、红酒的玲姐在这时反而显

得颇为淡定：“当然我们也会

有 一 些 优 惠 ，但 在 双 十 一 期

间，我的主要精力集中在推出

一些特殊商品上，如某些进口

品牌化妆品的圣诞特别版，这

类 商 品 不 仅 能 吸 引 到 特 定 的

消费者，价格上也有一定的优

势。”

有着一份正职的玲姐已经

经营淘宝店七年，在国外留学

的女儿负责采购，而在国内的

玲 姐 则 负 责 发 货 和 售 后 。 相

比赚钱，她更主要的目的，是

帮助女儿日后创业：“开店最

早是女儿的意见，她在出国留

学后，看到国外诸如香水、化

妆品、红酒等商品颇受国内消

费者欢迎，但许多人没有购买

渠 道 ，于 是 就 想 从 这 方 面 入

手，开始创业，我答应帮她一

把。”

决定开店后，玲姐所说的

帮 一 把 可 不 是 随 便 一 说 的 。

“在开店前，我们两母女一起，

花 了 将 近 一 年 的 时 间 做 市 场

调查，最后才终于决定我们到

底 要 卖 什 么 什 么 商 品 。 我 们

没 有 盲 目 选 择 那 些 其 它 店 铺

的爆款，而是仔细研究我们自

己的细分市场，最终确定我们

的 定 位 在 中 高 档 次 。 目 前 店

铺的生意虽说不算特别火爆，

利润也不是太高，但已经积累

了一个比较稳定的客源。”

相比盈利，玲姐认为开店

更大的收获，是让母女的关系

更密切：“女儿长年在外，现在

我们联系，除了问她的近况，

生 意 上 的 事 情 也 经 常 是 我 们

的 话 题 。 虽 然 自 己 做 着 一 份

正职，还要打理淘宝店，确实

挺辛苦的，有时周末发货，要

熬到凌晨 1 点甚至 3 点，但既

然女儿有创业的计划，我作为

母亲，也应该在能力范围内帮

一把。”

在双十一前，家住狮城社区

的阿燕仍比较清闲，“双十一？我

们现在主要是做代理，有无优惠

还要看公司那边决定，我们就不

为这种事情烦恼了。”

近年来随着微商的兴起，不

少淘宝店掌柜纷纷转战微商，而

阿燕则比较特别，2015 年开始做

微商的她，在 2016 年开始试着开

淘宝店，主要出售减肥产品、护眼

液等，然而经过一段时间后，她决

定还是回到微商上。

“开一个淘宝店，要花不少精

力打理，我虽说不用上班，但在家

带孩子和做家务，事情也挺多的，

很难全身心投入地坐在电脑前。

而且体验过一段时间后，我感觉

淘宝店相比微商的优势不大。比

如说微商的做法灵活，可以做零

售又可以做代理，而且还可以充

分利用自己的朋友圈，产品口碑

也容易积累，很适合我们这样的

全职妈妈，而在淘宝上，占据页面

前面的都是大店，我的店因为交

易量少，很难挤上去。所以想来

想去，还是回去做微商吧。”

尽管如此，阿燕还是感觉到

了双十一前后与平日的不同：“这

段时间来询价或问有无优惠的顾

客会更多，特别是一些潜在客户，

平日会觉得东西好但有点贵，这

时 都 会 发 信 息 过 来 咨 询 有 无 优

惠，从往年看，双十一期间我们的

下单量能增加 3 到 5 成。”

双十一不仅仅是属于淘宝

店掌柜的。比如来自狮城社区

的 90 后廖建英，最近她在朋友

圈上接连出招，只要买任一产

品就送豪华大礼包，只要预存

款项，后期就会得到大量的优

惠以及享受批发价，摩拳擦掌

地为双十一备战。

廖建英原本是一名日企的

文员，孩子的出生成为她涉足

微商的契机。“2016 年 11 月迎

接了我第一个宝宝，于是我升

级成为了一位宝妈。和很多妈

妈一样，怀孕的时候不敢使用

任何护肤品，导致皮肤状况极

差，在姐姐的推荐后，我接触

到了某品牌的护肤品，因为看

到姐姐怀孕时也一直在用，应

该是很安全的。所以在整个哺

乳期我坚持护肤，皮肤也越来

越 好 了 ，所 以 我 果 断 加 入 代

理，把好的护肤品推荐给身边

的朋友。”

从事微商这个行业后，发

现其实生活之中处处存在着商

机，很多时候都是在聊天之中

促成订单的，“以前天天拿着

手机玩，而现在是拿着手机在

赚钱，随时随地都可以收款！”

廖建英说道。

购物的狂欢无分线上线下，双十

一 即 将 到 来 ，在 狮 山 城 区 开 店 的 林

娜也在为自己的小生意紧张地准备

着，除了大幅让利之外，还会有免费

体 验 及 抽 奖 活 动 ，仓 库 已 经 堆 满 了

商品。

与许多来狮山的新市民一样，来

自河北的林娜一开始对狮山并不了

解：“刚来时没啥感觉，只是觉得这边

人比老家那边舍得花钱。”其实林娜

来狮山也是机缘巧合，当初她的一个

闺 蜜 一 直 在 狮 山 ，听 说 这 边 环 境 不

错，于是林娜就过来玩几天，谁知道

这一来，就深深喜欢上了这个地方。

回去和丈夫商量后，四口之家就这样

风尘仆仆的来到狮山。

而谈到做微商，林娜的经历颇为

曲折。“自己读的是电子商务专业，之

前也开过一家商店，但由于要经常对

着电脑，怀着二胎不方便，后来就没

有怎样打理了。”

2014 年回娘家，偶然遇到很久不

见的闺蜜，看见她拿回来一大堆护肤

品送给家人，包装业特别好看。爱美

的林娜也上前询问。原来闺蜜已经

辞去工作，专门做微商。林娜听说投

资不多，而且又自由，既能照顾家庭，

又能发挥自己的余热，便打算尝试一

下，这一做就是三年。

然而今年，林娜却遇到了瓶颈，

因为再怎么做也只是附近的客户以

及 亲 朋 好 友 ，好 产 品 应 该 走 得 更 远

些。

“所以年初来到狮山，便想在这

边找一个门店，卖护肤产品加上美容

服务。”林娜表示，只是单独做微商已

经过时，觉得这种配套服务会更符合

消费者的需求。但是门店毕竟开支

比较大，所以希望自己选的这条路不

会太难走。
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听听女掌柜们的生意经
面对电商购物潮，她们理性备战；应对电商竞争，她们及时转型

母女齐开店 关系更亲近

备战双十一 给消费者送大礼包

一分钟上百人询价 客服也是体力活 从微商转型门店 为消费者配套服务

从淘宝店转微商 操作更灵活


