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城管精工铸五年
助推产城人融合

狮山镇位于北江之滨，这里天蓝地绿、绿树成荫、交通发达、生态宜居，“产城人融
合·广佛副中心”这一战略定位正慢慢从愿景照进现实。

这一幅幅如画美景，是用怎样的巧手匠心绘就的呢？五年来，狮山镇围绕“运行市
场化、管理网格化、作业精细化、考核标准化”及“美化、绿化、亮化、数字化”的工作目
标，创新管理模式，强化城市精细化管理，做实基础工作，打造示范亮点，开创了狮山城
市管理工作的新篇章。
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2012 年 6月

狮山镇召开加强城市管理动员大会，加强城市管理工作全面开展；

2012 年 7月

狮山镇成立文明劝导队伍，探索城市管理社会服务外包新模式；

2013 年 3月

狮山镇城管办创新组建城市管理志愿服务队，新成立的志愿服务队

伍首次开进湖景湾小区；

2013 年 4月

狮山镇下发《南海区狮山镇加强城市管理工作约谈制度》《南海区狮山

镇加强城市管理联席会议制度》，城市管理工作机制进一步完善；

2013 年 5月

城市管理杂志《守望狮城》创刊举办首发式，狮山镇首本城市管理杂

志正式与群众见面；

2013 年 11月

狮山镇智慧城市指挥中心新中心落成，智慧中心进驻设备先进的办

公大楼并全面统筹指导全镇城市管理及考评工作；

2014 年 1月

狮山进行行政区域调整后，狮山与罗村城管系统机构整合，对外统一

以狮山镇接受南海区城管办的各项工作考评；

2014 年 4月

成立城管警务室，开启公安城管联合执法的新模式；

2014 年 8月

编制户外广告规划书，开展对各片区中心城区主干道的户外广告和

招牌进行进行有规划的整改提升；

2014 年 12月

狮山镇智慧城市管理（应急）智慧中心建立信息化采集平台，大大提

升管理效率；

2015 年 2月

镇智慧城市管理（应急）指挥中心正式揭幕，狮山城市管理走向数字化；

2015 年 5月

开展狮山镇节点改造提升工作，广佛新干线狮山段、禅西大道等十一

个节点纳入整治提升范围；

2015 年 7月

狮山镇城管办开展首场“门前三包”体验活动，近 100人参与了活动；

2015 年 8月

“打造狮山核心广告牌商圈示范区”工作拉开序幕，广告牌整治力度

加强，亮丽的广告招牌逐渐成为狮山一道风景线；

2015 年 9月

狮山镇投入专项资金开展集贸市场创先争优活动，以点带面推动我

镇农贸市场的综合提升；

2015 年 9月

开展“粤桂黔”经济带周边大型环境综合整治，区域环境迅速提升；

2016 年 1月

根据市、区两级要求，顺利完成“城市管理”职能下移工作，属地管

理、精细管理有效开展；

2016 年 5月

创建狮山“城市管家”城管微信公众号，以全新方式、全方位、多角

度推开城市管理宣传工作；

2016 年 12月

对罗村罗湖市场周边开展多举措综合整治，将黑点变亮点，受多方

赞扬；

2017 年 1月

狮山镇开展村居改造提升工作，对联总旧村、松岗教师村、罗村金

湖小区等 3 个旧居民社区开展环境改造提升整治工作；

2017 年 5月

狮山城市管理局挂牌，城市管理体制不断完善。

狮山城市管理五年来通过团队革新、方
法创新、理念转变，开创新篇章

团 队 革 新 全镇一盘棋 团队“上精下实”

“ 打 铁 还 需 自 身 硬 。”2012
年，狮山镇由镇内 14 大办局和

主要内设部门组成镇“加强城

市管理委员会”，由镇长担任城

管委主任，分管城管的副镇长

担任执行副主任，相关部门联

动 的“ 大 城 管 委 ”工 作 体 制 机

制，树立了全镇一盘棋的思想，

确保了城市管理领域内的各项

工作纵向到底、横向到边，“大

城管”的工作理念更加深刻。

去 年 ，狮 山 镇 更 是 拟 定 城

管线的职能、人、财、物下移至

各管理处的调整架构方案，将

城管中队日常管理下放各社会

管理处分管，更紧密地配合各

管 理 处 的 工 作 ，组 建“ 上 精 下

实”的团体格局。

方 法 创 新 建智慧平台 城市管理更精细

“聪者听于无声，明者见于

未行。”狮山镇智慧城管运用现

代数字信息技术，以数字地图

和单元网格划分为基础，以信

息实时采集传输为手段，充分

发挥现代信息技术的优势推动

城市管理再升级、更精细。

如 今 ，狮 山 智 慧 指 挥 中 心

基本实现数字城管、应急指挥、

南海一点通、环保监测、治安视

频监控和 110 指挥中心等系统

的调处、统筹、指挥多项功能及

各 方 信 息 资 源 全 面 汇 集 和 整

合，从而构建成全镇统一的智

慧城市管理指挥平台。数字城

管通过高位监管，运行至今，智

慧中心年均受理公众投诉案件

近 5000 宗，完成率达 92%以上，

信 息 采 集 员 年 均 上 报 案 件 近

9000 宗，完成率达 99%，极大地

提升了狮山镇城市管理水平，

为建设魅力狮城，建设品牌南

海发挥了积极作用。

五 年 来 ，狮 山 通 过 推 进 城

区道路景观提升工程、推进户

外广告标牌整治提升工程、积

极实施旧村居改造提升工程、

加快推进道路标准化建设和重

要节点改造提升工程，以及市

容“八乱”、工程渣土、无证摊

贩、户外广告整治使得狮山城

市面貌华丽蝶变。

2012 年 6 月至今，镇城管部

门共查处各类违法案件 86316
宗，其中现场教育和纠正案件

78620 宗 ，作 出 行 政 处 罚 案 件

7693 宗，共教育劝导乱摆卖行

为 30000 宗。

理 念 转 变 全民齐参与 激发城市管理活力

狮山城市治理从以往的被

动 适 应 转 变 为 现 在 的 主 动 引

领，以多元化、合作性的城市管

理模式，激发现代城市管理的

活力。城市是放大的家庭，人

是城市管理中的主体也是最大

的变量。近年来，狮山投入上

千万用于劝导员队伍和特勤队

伍建设，强化劝导效果和柔性

执 法 ，鼓 励 公 众 参 与 、全 民 城

管，设置城市管理论坛等特色

活动让市民参与度不断提升。

狮 山 镇 还 通 过 开 设《狮 城

文明眼》栏目、创建佛山首本城

市 管 理 杂 志《守 望 狮 城》等 方

式，着力构建多媒体融合的宣

传格局，让更多人发扬主人翁

精神参与到城市管理的方方面

面。

目 前 ，狮 山 镇 已 经 形 成 了

政府、社会、媒体、公民等多方

主体参与、良性互动的现代城

市管理格局，使政府有形之手、

市场无形之手、市民勤劳之手

同向发力。

狮 山 城 市 管 理 从 无 到 有 ，

从 有 到 精 ，从 精 到 新 ，从 新 到

特，每一步都铸就了辉煌，站在

一个日新月异的时代，狮山城

管人肩负着沉甸甸的重任，憧

憬着美好的未来，全力助推狮

山以“宜居、宜商、宜业、宜学”

的产城人融合·广佛副中心。
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对这10大事件印象最深刻
5 年 ，60 个月 ，1825 个日夜。狮山“城考 ”工作从

“摸着石头过河”学习其他先进城市、镇街经验，到结

合创文 、城市升级等工作实际，在创新中不断进步，

推进城市面貌在蝶变中雄姿绽放。经过近一个月的

网络评选，大家对狮山城市管理 10 大印象最深的事

件结果终于出炉。

No1.率先创建户外广告示范路
狮山镇以“树本狮山”文化为整体设计理念，以

一环博爱路入口节点为突破口，贯通博爱路、红星北

路、丽怡路及狮城路，形成一条长 3 公里的闭合的环

状核心商圈户外广告示范区。

No2.加快推进旧居民社区、城中村改造
完成了小塘园丁南邨、松岗田心旧村改造提升。

新建树池、新铺草皮、修剪植被，升级小区绿化；更换

保安亭、设置电子闸门等措施完善小区功能。

No3.软硬兼施改善市场乱象
硬件方面，通过加装护栏，压缩小贩乱摆卖、商

铺占道经营的空间，改善交通秩序。软件方面，镇城

管委牵头城管、交警、市政等部门及文明劝导员队

伍、菠萝义工队等，对乱占道、乱摆卖等现象进行及

时制止，同时快速反映处理市民投诉。

No4.疏导结合规范临时摆卖点
狮山镇在小塘永安路、官窑凤源西路均设立了小

贩临时摆卖点，用于规范及疏导小贩乱摆卖问题。

No5.沿街景观综合整治让老街焕发新貌
对东起罗村大桥电信大楼，西至罗湖桥时代倾城

的两侧建筑外立面，进行景观改造和电气照明提升

工程。“五位一体”整治，一方面是针对一些反复整治

又反弹的城市管理问题，另一方面是为了提升城市

品位。

No6.“门前三包”责任制成效显著
镇城管办大力促进“门前三包”制

度的落实和推进工作，至今已有 4000
多家店铺签订责任书，城区及周边覆

盖 率 达 90% 以 上 。 推 行“ 门 前 三 包 ”

考评奖励机制，举办多方共建活动，

积极争取商户、群众的配合和支持，

进 而 促 进 沿 街 市 容 环 境 卫 生 持 续 提

升。

No7.创新社会服务外包
投 入 数 百 万 元 购 买 社 会 服 务 ，

目 前 ，镇 域 内 成 立 了 多 支 城 市 管 理

服 务 外 包 队 伍 ，包 括 文 明 劝 导 队 伍

200 多 人 、特 勤 队 伍 60 人 、信 息 采 集

员 队 伍 40 人 、坐 席 员 队 伍 36 人 。 狮

山 镇 社 会 服 务 外 包 工 作 已 建 立 了 相

对 完 善 的 管 理 机 制 ，成 为 南 海 的 标

杆 。

No8.首创公安进城管建立“城管警务室”
率先提出创建“城管警务室”，全

力搭建城管、公安联合执法的平台，进

一步促进城市管理执法与公安保障作

用的有机结合，提升城市管理水平。

No9.做强智慧中心推进管理智能化
智慧中心目前接入功能模块近 20

个，成为集数字城管、智能交通、应急

指挥等多项功能于一体的城市“数字

管家”。

No10.宣传工作屡结硕果
《守望狮城》杂志创刊，该杂志是

市、区首本以城市管理为主要内容的

期刊。同时组建全区首支城市管理志

愿服务总队，每季度开展城市管理“三

进”（进校园、进社区、进厂企）系列活

动。
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