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特别报道

多措并举实现网格化管理全覆盖
佛高区核心园所在地狮山镇“社区巡查+部门处置”，有效提升网格化工作效率和服务质量
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“我是网格员”奖励名单

好的社会管理往往离不
开全社会的支持与参与。随
着经济和社会的持续发展，在
人们对社会管理不断提出新
要求的背景下，近年来佛高区
核心园所在地狮山镇积极推
动网格化工作，通过社区巡
查+部门处置的方式，有效提

升了政府职能部门的服务效率和质量。
在此基础上，为进一步提高社会各方参与度和网格化工

作质量，今年佛高区核心园所在地狮山镇政务办联同多个职
能部门，对各社管处的网格化工作开展联合督查，又以奖励手
机流量的方式，鼓励市民反映各类问题。相关负责人表示，期
望通过全民参与的方式，促进网格化工作的全面覆盖。

“巡查中如果发现有问题，

必须及时上报。”5 月 22 日上

午，佛高区核心园所在地狮山

镇政务办及消防、安监、国土、

环保等 11 个职能部门组成联

合督查组，对辖区四个社管处

的网格化工作开展巡视抽查。

在大圃社管处，督查组指

出，此前巡查员在工作平台上

传了三家企业的巡查照片，但

照片实为同一组，且巡查时间

与摄影时间对不上。经现场

走访，督查组发现其中一家企

业的消防栓下堆着杂物，存在

安全隐患，经批评教育，公司

负责人称将立即整改。

而在潭边和横岗社区，督

查组对社区的网格化工作资

料 上 墙 、基 底 数 据 更 新 等 进

行 了 仔 细 检 查 ，一 名 检 查 人

员 表 示 ，大 部 分 社 区 能 积 极

开 展 社 区 网 格 化 管 理 工 作 ，

但网格巡查员在上传信息方

面 需 进 一 步 规 范 ，建 议 相 关

部门能加强对社区的网格化

工作培训及指导。

据 佛 高 区 核 心 园 所 在 地

狮山镇政务办相关工作人员

李 劲 峰 介 绍 ，佛 高 区 网 格 化

联合督查于今年 4 月正式启

动，目前已开展了两次，“今

年 5 月初，清查两违用地等 82
项事务作为南海区第三批入

格 工 作 ，被 纳 入 网 格 化 治 理

中，当中涉及多种专业知识，

因此要保障网格化工作的质

量 ，需 要 职 能 部 门 更 深 入 地

参与，不仅是处置案件，还应

当 加 强 对 社 区 巡 查 员 的 培

训、指导和监督。”

李劲峰还说，通过观察网

格化工作平台近两个月的上报

信息，可以看出联合督查已取

得一定成果，“无论是日常巡

查还是案件办理，质量都有所

提升，巡查员的日常巡查也变

得更加规范，这些都有助提升

政府部门的服务水平。”

据悉，目前佛高区 72 个社

区 被 分 为 259 个 网 格 ，将 消

防、安监、流管、城管、人社、

国 土 、环 保 、民 政 、卫 计 、党

联 、综 治 11 个 部 门 的 225 项

管理业务清单纳入网格化治

理，全方位综合巡查，利用大

数 据 分 析 和 信 息 化 手 段 ，实

现社区管理和服务信息无缝

衔接。

李劲峰表示，网格化工作

不仅能提升部门工作效率，还

能及时帮助解决居民困难。“比

如说某家庭孩子上学有困难，

网格化治理的巡查员能及时了

解这个情况，能迅速把信息发

上网格化平台，相关部门获悉

后，可及时介入实施帮扶。”

还有居民担心：“即便反

映了问题，也不知道该找谁解

决。”李劲峰说，对此网格化

工作还设置了托底机制，“假

如反映的问题牵涉多个部门，

网格化机制将指定一个部门

牵头解决，最大限度地解决市

民的困难。”

服务市民是佛高区核心

园 所 在 地 狮 山 镇 网 格 化 治

理的最终落脚点，然而要这

一机制充分发挥作用，离不

开 社 会 的 积 极 支 持 。 为 鼓

励 全 民 参 与 共 创 高 效 网 格

化，今年年初，“佛高区狮山

政 务 通 ”微 信 公 众 号 开 辟

“我是网格员”功能模块，市

民在实名登记后，即可用图

文及视频等方式反映问题，

不 仅 能 得 到 相 关 部 门 第 一

时间跟单回复、处理，还可

以随时查看案件办理进度，

而对于上报真实、规范的事

件，每条都能获得 5 元手机

流量的奖励，直接充值到报

料人的手机上。

“希望每一个人都能参

与 到 社 会 治 理 中 ，这 也 是

网格化治理的初衷。”李劲

峰说。“市民手上掌握的信

息 来 源 更 多 ，情 况 掌 握 更

全 面 。 让 全 体 市 民 参 与 到

社 会 治 理 网 格 化 工 作 中 ，

把 社 区 的 网 格 化 延 伸 到 一

家 一 户 ，及 时 了 解 到 居 民

需 求 ，解 决 一 些 矛 盾 和 问

题 ，有 效 地 避 免 了 工 作 盲

区 ，实 现 社 区 管 理 服 务 全

覆盖。”佛高区核心园所在

地 狮 山 镇 政 务 办 主 任 李 承

枚表示。
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