
狮山有这样一群人，他们不是家人，也非居委大妈，但他们
是很多年轻人的助手、老人的伙伴、小孩子的朋友、家庭的保
护人与社区的组织者，同时也是其他专业技术人员的合作者。
这份职业拥有多重身份，但只有一个目标——始终为大家提供
所需要的帮助和服务。

3 月 21 日是第 11 个国际社工日，南海区民政局现决定以
“社工让社区更美好”为主题，于国际社工日前后，在全区范围
内组织开展 2017 年“岭南社工宣传周”系列活动。目前，狮山
镇共有约 35 个社会服务项目，约 100 名社工，2016 年社会服务
总投入约 2000 万。他们慢慢成了社区服务不可缺失的力量，
总会出现在我们身边，但你了解社工吗？

笔者采访了多名社工，希望让更多人了解社工的日常，明
白社工工作在怎样“助人自助”，“用生命温暖生命”。
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“由于服务的两个村居社区活动

基础薄弱且较为分散，加之村民对社

工工作的不理解，没有任何经验的我

们依靠电动车与村民建立联系，走过

了一年的迷茫与彷徨，克服了种种困

难和障碍，渐渐得到村中长者们的认

可。”春晖社会工作服务中心一线社

工卢敏媚说道。同事们都亲切地称

呼她为“卢姑娘”，在一线社工工作

岗位上，有很多“卢姑娘”这样倾心

为社工服务做奉献的人。

“亲耆融乐”长者支援计划项目围

绕颐老照顾计划、耆老互动计划、耆老

关爱志愿服务计划、链接和整合社会

资源，开展特色品牌服务、项目宣传活

动等五大服务内容，为狮南（沙浦村和

葛里村）和莲子塘（东北村和湖塘口

村）50岁以上的村居长者服务。

颐老照顾计划针对社区弱势长

者的需求，通过个案管理的介入方

式，开展长者个性化服务和专业个案

辅导服务，关注长者个人的身心健康

发展。社区链接南海医院开展义诊

等服务，链接家庭医生资源为患者服

务。一线社工每月定期和家庭医生

探访，建档跟踪，针对有需求的长者

每日制定康复表并严格监督实施，提

供健康护航服务。

为增强长者之间的互动与沟通，

“亲耆融乐”长者支援计划项目一线

社工积极开展兴趣班、手工班、健康

讲座等服务活动，“送靓汤上门”等

互动形式以及春节、重阳和冬至等重

大 节 日 活 动 。“ 通 过 多 彩 的 活 动 形

式，丰富村居长者的精神文化生活，

加强了长者之间的交流与互助。”卢

姑娘说。

项目主管江婉泳告诉笔者，“长

者支援计划”项目接下来的工作重心

依然是让一线社工的服务令更多村

居长者的理解和认同，丰富社区活动

内容和形式以增强长者的参与度。

狮山社工让社区生活更美好狮山社工让社区生活更美好

狮山镇2017年
岭南社工宣传周

——“社工让社区更美好”
系列活动

昨日（3 月 22 日），“亲耆融

乐 ”长 者 支 援 计 划 之“岭 南 社

工宣传周”活动在莲子塘莲南

村举行，本次活动由小塘社会

管理处社会工作办公室主办，

莲子塘社区协办，佛山市春晖

社会工作服务中心承办，活动

响应“岭南社工宣传周”号召，

以“社 工 让 社 区 更 美 好 ”为 主

题 ，结 合 家·南 海 及 益 动 狮 城

品 牌 建 设 开 展 宣 传 、服 务 活

动，彰显了社会工作在参与社

区治理、促进社区和谐的功能

作用。

活动上，社工通过服务体

验、知 识 问 答、项 目 宣 传 的 形

式与村民互动，不单向村民宣

传项目内容和展示服务成效，

还宣传社会工作理念。活动提

高了项目的知名度，带动更多

长者参与社工站开展的服务，

也加深了村民对社会工作的认

识和理解。

活跃长者雪姨现年 67 岁，

她多次参与社工组织的长者社

区学堂课程，在“齐欢唱”唱歌

兴 趣 小 组 中 主 动 请 缨 ，抄 歌

词、领唱、场地准备……她同时

是 莲 子 塘“常 青 树 ”志 愿 服 务

队 的 志 愿 者 骨 干 ，多 次 参 与

“爱心靓汤”送汤服务。今天，

雪姨也参与到活动中来，她向

笔 者 表 示 ，我 们 住 在 农 村 ，与

外界接触少，以前村内长者闲

来种菜、带孙子、打打麻将，自

从有了社工后，打太极、唱歌、

做手工、送爱心靓汤……生活

变得多姿多彩。
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罗村展能中心面向罗村辖区内

16 周岁以上具有一定劳动能力的残

障人士及其他困境人士，目前主要的

服务对象是精神康复者和三四级智

力残障人士。项目运行以来，慢慢成

了残障人士的“家”，是提供职业相

关的技能和素质训练，为服务对象创

造就业或者创业的机会，增加经济收

入，提升自信心。

该项目由罗村社会管理处社工

办出资，南海区残联资助，北达博雅

社工机构运营。目前整体服务思路

有两个方向，一是社工服务，二是社

会企业探索。对于这一群人来说我

们既是引导者，也同时担任训练导师

的角色，而且还是资源链接者。

项目 2016 年 9 月下旬开始适应性

训练，10月份陆续有学员前来报名，到

目前运营半年了。属于项目前期，罗

村展能中心一方面注重学员能够适应

参与集体劳作的环境，养成良好的工

作习惯，能够其他学员友好相处，另一

方面，根据学员不同的劳动能力开设

技能训练课程，比如基础的手工胶花，

进阶的训练课程烘培和车缝。

去年年底罗村展能中心的职业

导师向罗村乐安花灯传人周姐学习

花灯的制作，结合学员的能力，转而

教授学员能接受的花灯组装工序，第

一次尝试完成了 150 盏花灯的组装，

并在年初七至年初九带领学员售卖

花灯。花灯得到了居民的广泛认可，

第一次参与市场售卖并售罄。

案例巡视

“由于塘中社区小塘城区老式居

民楼存在很多安全隐患，且没有物管

公司管理，为了解决社区问题，塘中

社区尝试开展楼长管理项目。”塘中

社区大众项目主任李嘉芮介绍道。

楼长项目是通过孵化、培育和发展社

区自治组织，形成社区、楼长、居民

共同参与，实现社区管理、建设和发

展的，探索社区自治管理模式。

塘中社工紧紧围绕“社工让社区

更美好”的主题，开展楼长管理服务

项目，组建楼长队伍、提升楼长服务

技能及日常管理。在社区内推行“社

区联盟”计划，与楼长一起为社区内

居民及其家庭提供服务，规范化管理

楼长，服务社区。推行“友邻行动”，

实现社区组织自治的服务功能。社

工对楼长队伍的分层管理和培育方

式，使得楼长的自治组织能力培育工

作已初见成效。

楼长除了充当“免费物业”的角

色外，解决老社区面临的种种生活问

题，还是促进邻里关系的“润滑剂”，

促进居民间的交流沟通，培养社区成

员的参与感和使命感，实现社区的和

谐共融。

社工陈洁莹提到，去年翻新旧楼

一案中，由于收费分摊出现问题导致

工程延后，面对居民对楼长工作的质

疑，社工给予楼长支持与陪伴，

并给予工作上的指导与学习交

流。此外，塘中社工举办楼长故

事会，由楼长自编自导演绎情景

剧和讲述楼长工作事例，让居民

了解楼长的日常工作和理解支

持楼长，接地气的场景和台词，

让社区居民更了解楼长这个可

爱的群体。

“亲耆融乐”：关注老人生活

社区自治：让社区更美好

余梅是来自罗村展能

中心的一名基层社工，毕

业于广东工业大学社工专

业。当被问到为什么加入

社工行列的时候，“大一

那时候参加了香港导师为

期一周的高强度培训，体

验到社工的专业魅力，有

不同的手法可以调动人的

潜能，认识到社工的专业

价值魅力。”余梅分享道，

在实习的过程中，能够体

验到自己和团队的实务可

以带来切切实实服务对象

的改善，这应该是一直做

社工的动力。

据 余 梅 介 绍 ，自 从 毕

业后她就一直在社区这条

线工作，学校接触到的是

社工基础知识和对社工的

基础价值观。工作后，余

梅真切体验到真正掌握起

来是需要实务经验和反思

去不断积累。社区工作也

会接触不同的人群，对于

她来说的沟通、处事以及

坚持社工思维是个不错锻

炼自我平台。

优秀人物

罗村展能中心：为残障人士的“家”

余梅：社区工作是锻炼自我平台

卢敏媚：小绵羊上的一线社工

“ 由 于 服 务 的 两 个 村

居社区活动基础薄弱且较

为分散，加之村民对社工

工作的不理解，没有任何

经验的我们依靠电动车与

村民建立联系，走过了一

年的迷茫与彷徨，克服了

种种困难和障碍，渐渐得

到村中长者们的认可…”

一线社工卢敏媚说道。同

事 们 都 亲 切 地 称 呼 她 为

“卢姑娘”，在一线社工工

作 岗 位 上 ，有 很 多“ 卢 姑

娘”这样倾心为社工服务

做奉献的人。

卢 姑 娘 告 诉 笔 者 ，自

己 也 曾 彷 徨 过 甚 至 想 放

弃，但是在同事的鼓励支

持下和得到了村居长者们

的认同后，重拾希望，继续

出发。

精彩活动

20162016 年年 77 月月 2121 日日，，楼长出演楼长出演
的的《《邻里情邻里情》》在树本文化活动在树本文化活动
启动晚会上的精彩剧照启动晚会上的精彩剧照。。

20162016 年年，，树本文化活动启动树本文化活动启动
晚会上楼长谢桂卿接受采访晚会上楼长谢桂卿接受采访。。

展能园艺体验学员开心合照展能园艺体验学员开心合照。。

友邻行动友邻行动--思贤南思贤南
村村--街坊同乐会吸街坊同乐会吸
引众多街坊前来一引众多街坊前来一
展歌喉展歌喉。。

20162016 年年，，温馨家园楼栋环温馨家园楼栋环
评大赛评分小组上门评分评大赛评分小组上门评分。。

学做手指操学做手指操，，
灵活又健脑灵活又健脑。。


