
日前，市民陈女士通过
“佛 高 区 狮 山 政 务 通 ”微 信
公众号发布了一则投诉，称
位 于 罗 村 文 明 街 有 小 贩 乱
摆卖，严重影响了市容和交
通。接报后，内城管执法人
员 立 即 响 应 马 上 来 到 现 场
处理，10 点 40 分，现场的小
贩已全部撤离。

以往，网格巡查员作为
现场发现、受理、处置、协调、
报告等工作流程的第一人，
发现问题，上传数据，系统派
单至相关职能部门，再由受
单部门处理，处理完毕后再
回复系统。如今，笔者在“佛
高区狮山政务通”微信公众
号上看到，这里一级菜单中
新增了“我是网格员”功能模
块，市民首次使用完成信息
登记审核后，即可随时发现

问题，随时发布，相关部门将
第一时间跟单回复、处理，市
民亦可随时查阅案件办理进
度，十分便利。

“市民手上掌握的信息
来 源 更 多 ，情 况 掌 握 更 全
面 。 让 全 体 市 民 参 与 到 社
会治理网格化工作中，把社
区 的 网 格 化 延 伸 到 一 家 一
户 ，及 时 了 解 到 居 民 需 求 ，
解决一些矛盾和问题，有效
地避免了工作盲区，实现社
区 管 理 服 务 全 覆 盖 。”狮 山
镇政务办主任李承枚说。

据悉，该微信新功能从
全年年底试用以来，受到了
市民的广泛好评，并于日前
正 式 上 线 运 行 。 如 果 事 件
上 报 真 实 ，上 报 规 范 ，更 有
每条 5 元手机流量奖励。接
下来，狮山镇政务办还将借

助 微 信 新 媒 体 定 期 更 新 推
送相关信息，多渠道实现政
府与群众的良性互动。
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邀市民来当“网格员”
发现问题及时上报有奖

狮山新任中层干部
接受廉洁教育

日 前 ，佛 高 区（狮 山 镇）对

44 名机关新任中层副职干部进

行 了 一 次 集 体 廉 洁 谈 话 教 育

（如下图），加 上 四 个 社 会 管 理

处 分 别 进 行 的 廉 洁 谈 话 教 育 ，

至此佛高区（狮山镇）全部完成

了 对 132 名 新 任 中 层 干 部 的 廉

洁 谈 话 教 育 ，进 一 步 加 强 对 新

任中层干部的管理、监督，增强

新任中层干部廉洁从政和勤政

为民的意识。

廉洁谈话 预防为先
会 上 ，狮 山 镇 党 委 委 员 、纪

委书记梁伟全向新任的中层干

部表示祝贺，并要求所有新任中

层干部要增强责任意识勇于担

当责任，树立规矩意识加强廉洁

行为规范，强化学习意识提高履

职能力。

会 议 强 调 ，中 层 干 部 是 领

导班子和工作人员之间的桥梁

和 纽 带 ，是 干 事 创 业 的 主 力

军 ，是 凝 聚 团 队 力 量 的 杠 杆 ，

是领导班子的决策得以推进和

落 实 的 重 要 环 节 和 有 力 保 证 ，

是决定事业成败的关键。必须

积 极 拥 护 组 织 决 定 ，认 真 对 待

岗 位 职 责 分 工 ，确 保 各 项 职 责

落 到 实 处 。 同 时 要 勤 于 学 习 ，

提 升 自 身 修 养 ，要 通 过 学 习 ，

明 白 什 么 能 做 ，什 么 不 能 做 ，

给 自 己 设 置 一 条 底 线 ，做 到 警

钟 长 鸣 ，时 刻 牢 记 严 于 律 己 ，

带头廉洁自律。

为 了 发 挥 中 层 干 部 中 流 砥

柱 作 用 ，狮 山 镇 纪 委 以 预 防 教

育 为 先 ，对 新 上 岗 中 层 干 部 开

展 了 这 次 廉 洁 谈 话 活 动 ，旨 在

明 确 党 的 纪 律 规 范 要 求 ，以 及

廉洁勤政要求，坚持廉洁自律，

自觉抵制诱惑，遵守各项规定，

做到慎初、慎独、慎微、慎交，从

小节做起，从小事防起，严守防

线。

打造四大廉洁品牌
值得一提的是，佛高区作为

粤桂黔高铁经济带合作试验区

（广 东 园）廉 洁 试 验 区 ，正 在 不

断 探 索 和 创 新 构 建 不 敢 腐 、不

能 腐 、不 想 腐 的 有 效 机 制 。 今

年着力打造“廉洁政务、廉洁村

居 、廉 洁 工 程 、廉 洁 队 伍 ”四 大

品 牌 ，今 次 新 任 中 层 集 体 廉 洁

谈话是“廉洁队伍”建设的其中

一项内容。

梁 伟 全 表 示 ，今 年 ，佛 高 区

（狮山镇）还计划在重点资金、重

点工程、权力较大的领域加大宣

教力度，分别在流管、教育等部

门分期分批进行廉洁宣传教育，

采取听讲座明晰制度，签订承诺

书加强自律等形式，将廉洁建设

工作推向纵深发展，让廉洁教育

落到实处。
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日前，笔者从狮山
镇政务办获悉，“佛高
区狮山政务通”微信公
众 号 新 增“ 我 是 网 格
员”功能模块。市民可
通过关注该微信公众
号，将发现的问题和图
片反映至社会治理网
格化平台。如果事件
上报真实，上报规范，
每条奖励 5 元手机流
量。新功能从去年 11
月试用以来，受到了市
民广泛好评，并与日前
正式上线运行。至此，
狮山镇社会治理网格
化再出新招，足不出户
实现政群良性互动。

又添51个事项
入网格

2 月 20 日上午，狮山镇
政务办组织罗村、大圃社
管处近 300 名一线网格人
员就南海区社会治理网格
化第二批关于综治等新增
51 项内容再次进行全员培
训，在提升网格人员业务
水平的同时，进一步推进
社会精细化治理。

培 训 课 上 ，培 训 师 首
先对司法领域新增的“化
解矛盾纠纷”15 项入格事
项进行逐一讲解，这些事
项内容包括婚姻家庭关系
纠纷、邻里关系纠纷、征地
拆迁纠纷、交通事故纠纷
等。

随 后 ，市 政 、消 防 、交
管、住建、环保等入格职能
部门人员，就各自部门新
增的内容进行详细的讲解
和分析，以便让参加培训
人员进一步了解和熟悉这
些入格的内容。至此，社
会治理网格化入格事项增
加至 143 项。

工 作 人 员 介 绍 ，通 过
培训，网格员将更加深刻
地理解新入格事项的业务
知识，从而进一步深化推
进社会治理规范化、常态
化、精细化和多元化，提升
社会治理水平。

接 下 来 ，狮 山 镇 将 会
继续分别对小塘管理处和
官窑管理处的社区网格员
开展 51 项入格事项的业务
培训工作。

“比如说偷排、抢建等问
题，如果完全由职能部门发现
跟进，可能执法人员赶到时，
事主已经跑了或者已造成危
害。而如今有了整个任务办
理流程及办结机制，则有机会
迅速制止、快速解决，或及时
保留相关证据。”狮山镇政务
办工作人员李劲峰说。

为了动态掌握各社会管
理处、各社区工作进度和工作
质量，狮山镇政务办从 2016
年 11 月开始，安排专人对案
件的质量进行抽查，每周对各
社区抽查 3宗问题案件，指出

不及格案件办理不规范的原
因，并将案件抽查情况予以通
报。同时，由社会管理处政务
办组织，以社区为单位每月进
行交叉检查。各社会管理处
对各社区交叉检查的成绩进
行排名，并向镇和社会管理处
的主要领导汇报。

“通过抽查和通报制度，
有 效 地 提 高 了 社 区 对 社 会
治 理 网 格 化 工 作 的 重 视 度
和迫切度，也更利于形成一
个良性循环竞争，使案件办
理 质 量 大 提 升 ，检 查 更 细
致，流程更细化、具化，进而

提 高 了 网 格 化 工 作 的 水
平。”李承枚说。

目 前 狮 山 72 个 社 区 被
划分为 275 个网格，将消防、
安监、流管、城管、人社、国
土、环保、民政、卫计、党联、
综治 11 个部门的 143 项管理
业务清单纳入网格化治理，
全方位综合巡查，利用大数
据分析和信息化手段，实现
社 区 管 理 和 服 务 信 息 无 缝
衔接，打造“一网多格、一格
多员，同格同责、同奖同罚”
的扁平化、精细化和高效化
城市管理新格局。

■市民参与
发现问题及时上报有奖励

■夯实架构
设两级督查机制提升办结质量
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