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近日，佛山市重新开展原已暂停办理的 10

月 -12 月职工身份参保人 2022 年度跨区享受普

通门诊待遇申请业务，即日起至 2022 年 2 月 28

日（含），参保人可通过微信“粤医保”小程序自

行申报。

办理方式A

注意事项B

热点问题解答C
1 网申问题  
问：“机构名称”中有各区也有医院，该怎么

选？只选定一家医院，是不是只能在该医院享受

普通门诊待遇？

答：“机构名称”中选定区和区内任意一家

医院均可 ；选定一家医院，即代表选择的是这个

医院所在的区域，可在选定医院所在区内所有普

通门诊定点医院享受普通门诊待遇（报销政策没

有发生变化）。

问：“所属区域”中有佛山市、佛山市市本级，

是不是能享受全市范围的普通门诊待遇？

答：不是的，只能选择五区，佛山市、佛山市

市本级选项无法办理。

问：办理之后后悔了，可以重新办理吗？

答：2022 年 1 月 1 日之前办理的，可以多次

办理，从 2022 年 1 月 1 日生效；2022 年 1 月 1 日

至 2 月 28 日办理的，办理提交后即可生效，不能

再重新办理，所以办理的时候需要慎重选择。

问：可以帮家属办理吗？

答：为家属在粤医保上注册后可以

办理。

问：网申时，系统报错了怎么

办？

答：（1）可致电 12345 或在“佛

山 12345 小程序 - 社会保险”上

传报错信息，反馈至佛山市社保局

处理。

（2）可直接到参保所属区的

各镇街的医保经办机构现场办

理。

申请时间：即日起至 2022 年 2 月 28 日（含）

止。

生效时间：1.2021 年 12 月 31 日（含）前申

请的，经核准后自 2022 年 1 月 1 日起生效。

2.2022 年 1 月 1 日 -2022 年 2 月 28 日 申

请的，自核准之日起生效。

2 业务问题  

问：普通门诊待遇享受地是怎么确定的？

答：（1）居民身份参保人以其参保属区作为

普通门诊待遇享受地。自然年度内由职工身份转

换为居民身份的，转换后以居民参保属区作为普

通门诊待遇享受地。

（2）职工身份参保人 12 月份参加基本医保

的，以其 12 月参保属区作为下一自然年度普通门

诊待遇享受地。

（3）上年度 12 月没有参加基本医保的，当

年 1 月份后以职工身份参保的，以其自然年度内

首次参保属区作为当年度普通门诊待遇享受地。

（4）若 1 个自然年度内由居民身份转换为职

工身份的，以其居民身份参保属区作为普通门诊

待遇享受地。

问：之前已经办理过了，今年还需要办理

吗？换了工作单位，需要重新办理吗？

答：之前已经办理过的，以后年度默认为在

该区享受普通门诊待遇，毋需再办理。

问：批量申报表等表格在哪获得？

答：可以在“佛山社保信息网 - 社保专栏 -

医疗保险 - 表格下载”处下载。

问：户籍在 A 区，工作在 B 区，请问可以同时

选择在两区享受普门待遇吗？

答：不可以，只可以选择在一个区内享受普

门待遇。

问：非佛山市参保人可以申请吗？

答：非佛山市参保人不可申请，建议可向参

保地咨询申请异地就医备案。

 3 待遇问题   

问：办理之后，能否申请之前的门诊费用补

报销？

答：不能。

问：之前办理业务，现在改为参加居民医保，

还能跨区享受普通门诊待遇吗？学生等居民医

保参保人可以申请吗？

答：只有职工身份参保人因为参保地与实际

工作地或常住地或户籍地不在本市同一个区的，

可以办理跨区门诊待遇享受区业务，居民医保不

能跨区享受普通门诊待遇。

问：选定了禅城区享受普通门诊待遇，能在

佛山市第一人民医院报销普通门诊医疗费吗？

答：在佛山市第一人民医院、佛山市中医院、佛

山市机关门诊部就诊普通门诊，只能报销诊查费。

一、参保人自行申报，可通过微信“粤
医保”小程序进行办理，具体操作流程如下：

1 受理对象

职工身份参保人，其参保地与实际工作地或

常住地或户籍地不在本市同一区的，可个人自行

申请以常住地或实际工作地或户籍地作为下一自

然年度普通门诊的待遇享受地。

2 申办途径

通过微信“粤医保”小程序申请，申请路径 ：

“粤医保”——门诊选点登记——新增选点。

3 办理须知

申请操作要求 ：“所属区域”、“机构名称”选

项为必填项，请按以下要求填写。

（1）“所属区域”请任一选择如下区域作为

2022 年度普通门诊待遇享受地 ：禅城区、南海区、

顺德区、高明区、三水区。

（2）“机构名称”请任一选择 2022 年度普

通门诊享受区的任一间医疗机构。

二、不通过“粤医保”途径申报的参
保人或用人单位，根据不同的情况分别提
供以下资料，到参保所属区社保经办机构
进行申报。

1 不通过“粤医保”途径申报的参保人

需提供社会保障卡或有效身份证明材料原件

并填写《佛山市基本医疗保险跨区享受普通门诊

申请表》。

2 用人单位批量申报

由用人单位填写《佛山市基本医疗保险跨区

享受普通门诊批量申报表》并加盖单位印章，同

时提供电子版。

3 非参保人本人办理的

还需提供代办人的社会保障卡或有效身份证

明原件。
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