
微信预约

关注“南海义工”→
从公众号上定期了解集
中式服务开展的通知→需
求方和供给方皆依照通知
报名→义工联协调供需双方，
定时定点进社区开展服务或授课。

南海 83 万集体经济组织成员们，南海区村（居）

集体经济组织经济发展活跃，集体资产交易与集体经济

组织成员切身利益紧密相关，你是否担心农村集体资产

交易有猫腻，侵害自身利益？为此南海区出台了《佛山

市南海区农村集体资产交易投诉处理办法》，让你投诉

有门，下面这份指南请收好。
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农村集体资产
交易有猫腻
可这样投诉

繁 忙 工 作 之 余，预 备 党员胡
昌波常常乐意“折腾”自己：一到
节 假日，哪 个 镇 街 有需 要，他 都
会随时接受南海燃气爱心义工服
务队的召唤，深入社区讲解安全
用气常识，很多时候还会主动“加
点料”——走家入户为孤寡老人、
困难户等提供更换煤气胶管和安
装蛇皮管等专业志愿服务。

在南海燃气爱心义工服务队，
胡昌波只是近 300 名志愿者中的
一位。自“党建引领志惠乡村计划”7
月开展以来，胡昌波感受到明显
的变化：南海下放乡村的志愿服
务资源大幅增加，因为统筹力度
加强和“互联网 +”的深度融入，
志愿服务进一步打破空间与时间
限制而趋向精准化。

“党建引领志惠乡村计划”是
团区委、区义工联响应区委区政
府推进乡村振兴战略的工作要求，
协力打造共建共治共享的社会治
理格局的重要举措。计 划分“便
民服务到身边”和“义工讲师进
村 居”，前者充分 调动党团员积
极性，借力“志愿淘”平台精准匹
配服务资源，动员他们深入村居
开展志愿服务；后者发动义工讲
师为乡村志愿者提供课程，推动
乡村社区文化、社区安全与专业
志愿服务质量提升。

近年，团区委、区义工联在推
动志愿者送课、送服务进村居方
面持续发力。结合多年成果形成
“志惠乡村”品牌后，党建引领志
愿服务的作用越发突出，服务质
量显著提升。“便民服务到身边”
一期有 23 个社区报名预约服务，
打包入社区的党团员志愿服务队、
具有领域专业特长的志愿服务队
数十支。义工讲师送课超 300 节，
内容涵盖党建宣讲、志愿服务技
巧、公益传播、兴趣爱好类等。

如果您所在的村居也有服务
需求，欢迎采取以下方式预约。

整理/珠江时报记者 李  华

通讯员 邓惠青
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便民服务在身边
来预约吧

近年来，南海区老旧小区加装电梯的需求越来越强

烈。如何申请报批手续、审批流程有哪些注意事项成为

不少市民关注焦点。南海区国土城建和水务局（规划）

为您权威解读。

1、故意捏造事实、恶
意投诉也会受罚

投诉受理部门发现投
诉人故意捏造事实、诬蔑
陷害、伪（变）造进行虚假、
恶意投诉或以非法手段取
得有关证明材料投诉的，
由投诉受理部门依照相关
规定进行处理；情节严重
构成犯罪的，移交司法部
门处理。

 
2、违 法 违 规 交 易可

能被追究刑事责任
调查发现被投诉人确

有违法违纪行为的，由投
诉受理部门根据职责范围
按照相关规定进行处理。

涉及需要追究纪律责
任的，移送纪检监察机关
根据职责范围按有关规定
进行处理；

涉 及 村（居）干 部违
规的，按照《南海区村（居）
干部违规问题联合处置工
作制度》作出处理；造成
损失的，由相关责任人承
担赔偿责任；构成犯罪的，
依法追究刑事责任。
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海
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怎样才算符合《投 诉处
理办法》范围呢？

根 据 政 策 规 定，投 诉 受
理部门在处理投诉事项期间，
是有权可以视具体情况决定
暂停、终止农村集体资产交
易 活 动的。暂 停 后，投 诉 受
理部门未发出恢复农村集体
资产交易活动通知前，都不
能进行该项目的交易活动。

我投诉后，这个交易会
停止吗？

可以的。对民主表
决、交易方案公示内容
和公示程序、信息发布
内容、竞价人资格、交
易 过 程 以 及 交 易 结 果
等方面提出投诉的，经
调 查 投 诉 事 项 存 在 违
法违规情况的，向相关
当事人发放《农村集体
资 产 交 易 责 令 限 期 改
正意见书》，依规定予
以以下处理：

1. 交易尚未完成的，
责 令 按 相 关 规 定 修 改
后重新组织交易。2. 交
易已 经 完 成 但 未 签 订
合同的，在交易活动过
程中违法违规的，责令
根 据 相 关 规 定 修 正 后
重新组织交易；3. 签订
合同的，在交易活动过
程中涉及违法违规的，
经法律程序处理后，重
新开展交易活动，造成
的 损 失由 相 关 责 任 人
依法承担。

如果经调查交易
中确实有 猫 腻，可以
重新组织交易吗？

文/珠江时报记者 苏绮玲 通讯员 杜殊同 文/珠江时报记者 周钊泷

申办验收手续
电梯工程竣工后，

申请人应当向受理开
工手续的行政机关申
请 办 理 工 程 验 收 手
续。竣工验收合格的，
电梯工程方可交付使
用，并及时向属地城
建档案馆或相关部门
移交建设档案。

新增面积测绘
既有住宅增设电

梯后，应委托具有房
产测绘资质的单位对
新增的建筑面积进行
房产测绘。

使用权登记
住 宅 房 屋 所 有

权 人 共 同 出 资 增 设
电 梯 的，其 合 法 建
筑 在 取 得 土 地 使 用
权证后，可按照《房
屋登记办法》（中华
人 民 共 和 国 建 设 部
令 第 168 号）等 有
关规定办理登记。

电梯维护
电梯投入使用前

或投入使用后 30 天

内，电梯使用权者应

当 到 属 地 质 量 技 术

监 督 部 门 办 理 使 用

登记；电梯使用权者

应 在 安 全 检 验 合 格
有效期届满（在用电
梯定期检验周期为 1
年）前 1 个 月，向 特
种 设 备 检 验 检 测 机
构 提 出 定 期 检 验 申
请。

1. 开工前，申请人应
当依 照法 律 法 规的 规 定
委 托 具 有 相 应资 质的 单
位进行建筑方案设计、施
工图设计、施工图设计审
查、施工和监理，并按相
关规定向属地镇（街道）

建 设 行 政 主 管 部门申请

办理开工有关手续。

2. 安装前，施工单位

应当到属 地 质 量 技 术 监
督 部 门 办 理 施 工 告 知。
电 梯 安 装 后，施 工 单 位
应当向有资 质的 特 种 设
备 检 验 检 测 机 构申报 监
督检验。

登录官网（www.nhva.cn）→进入“志愿淘”

设摊、开课、上门拜访、办活动

选择“志愿者导师预约”→
挑选导师及课程

便民
服务

需求方（社区志愿服务
队管理员）→选择“项目入
库”→选择项目预约，或点
击“集中预约”选多个项目
打包预约

供给方（志愿服务队）
→选择“需求进站”→选择
意向项目点 选 预 约 → 联 系
需求方，确定具体事宜

讲师
预约

哪些材料可以作为
“呈堂证据”？

我要投诉的话，需
要提交哪些材料呢？

网站预约

适用范围

服务途径

区内所有村居

加
装
电
梯

前

加
装
电
梯

后

你们小区要加装电梯吗？

南海 君，我们村 在中心
城区黄金地段，最近村里有
块土地出让，公示的交易方
案中定价比周边卖地价低，
我怀疑这里面有猫腻，该怎
么办？

1）面向孤 寡老 人、留守儿
童、非户籍常住人口，开展输
送菜单式志愿服务

2）面对 各 镇 街、各
社区党员、团干、志愿服
务骨干，因需开展业务培训

服务内容

那我应向哪个部门投
诉呢？

农村 集 体资产交易活动
包括从集体资产交易立项申
请到签订 合同的全过 程，农
村集体资产交易活动过程中
产生的投诉均属于《投诉处
理 办 法》管 理 范 围。但 与 集
体资产交易无关的事项以及
签订合同之后合同执行情况
等方面投诉，就不属于《投诉
处理办法》范围了。

正好最近出台了《佛山市
南海区农村集体资产交易投
诉处理办法》，你看看是否符
合投诉范围？

根据属地管理原则，在区
级农村集体资产管理交易平
台进 行 交易的，可以向区 农
村集体资产管理部门或区国
土部门提出投诉。

我交了《投 诉书》，
多久会有答复？不会“石
沉大海”吧？

下 面 这 些 经 审 查 属
实的证据都可以作为投
诉处理的依据 :1. 原件、
有效的资料等书面证据；
2. 视听资料；3. 证人证言；
4. 当事人陈述材料；5. 鉴
定结论；6. 其他相关材料。

不 用担 心，根 据 政 策 规
定受理部门收到投诉书后，
需要在 3 个工作日内进行审
查，作出受理决定。

投 诉 受 理 后，受 理 部门
从收到投诉书之日起 30 个
工作日内要对投诉事项进行
调查作出处理，并以书面形
式通知相关当事人。如遇到
情况复杂的，经农村集体资
产交易投诉处理部门负责人
批准后，可以适当延长办理
期限（延长期限不得超过 15
个 工 作日），并 应当告 知 相
关当事人。

集 体 资 产 交 易 投 诉
必须要实名而且是书面
形式进行。提出投诉时，
要向投诉受理机构提交
《农 村 集 体资产交易活
动 投 诉 书》。投 诉 书 包
括 以 下 内 容：1. 投 诉 人
真 实 名 称、地 址、联 系
方 式；2. 被 投 诉 人 真 实
名称、地址、联系方式；
3. 投诉事项的基本事实；
4. 相关请求及主张；5. 有
效线索和相关证明材料；
6. 提起投诉的日期；7. 有
效 身 份 证 明 材 料；8. 其
他相关资料。
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1. 加 装 电 梯 的 单 元
楼，满足两个“2/3”

既 有 住 宅 增 设 电 梯
应当经该改造单位占建
筑 物 总面 积 2/3 以 上的
业 主 且占 总 户 数 2/3 以
上 业 主 同 意，但 增 设 电
梯拟占用业主专有部分
的，应 当 征 得 该 专 有 部
分的业主同意。

2. 占 用 小 区 共 用 宗

土地，满足一个“2/3”
既 有 住 宅 加 装 电 梯

涉及占用共用宗土地的，
根 据《中 华 人民 共 和 国
物权法》的相关规定，应
当征得该宗地所有共有
人 2/3 以 上 书 面 同 意。
共有人书面同意材料及
其他 相关证明文 件由申
请人提供并保证其真实
性、合法性。

（申 请 人 同 时 作 为
建 设 单 位，并 承 担 相
应 法 律 法 规 规 定 的 义
务）

1. 业主、业主代表或
业 主 委 员 会。申 请 的 业
主 人 数 超 过 5 人 的，应

当委托不 超过 5 名业主
作为代表。

2. 也 可 委 托 房 改 房
售 房 单 位、原 房 地 产 开
发企业、物业服务企业、
电梯生产安装企业等提
出增设电梯申请。

满足“2/3”要求

确定申请人

办理建设工程规划许可证

1. 若 小 区 已 预 留 电
梯井，可跳过该步骤；

2. 若 小区 未 预 留电
梯井：

① 办 理 建 筑 设 计 方
案 审 查 阶 段（审 查 通 过

后 将 进 行 批 前 公 示，如
公示无反对意见才进入
下个阶段）。

② 申 领 增 设 电 梯 建
设 工 程 规 划 许 可 证 阶
段。

开工前和安装前




