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责编黎国栋 美编杨淑萍

从年初到年末，人大

的有力监督，更好推动了

政府决策与群众需求精

准接轨，“政府办的”与

“群众盼的”实现了“双向

奔赴”。

民生需求被满足了，

实事落地见效了，群众的

幸福感也随之提升。

以“养老”领域这一民

生实事为例。在近几年人

大代表联系群众、收集民

生实事候选项目建议的过

程中，“养老”工作的群众

关注度一直高居不下。

2022年，“以家庭病床服

务工作为切入点，构建立

体化的老年人居家及社区

养老健康服务体系”是当

年的十大民生实事之一。

2024年，区政府聚焦“万

名居家长者乐享智慧养

老”民生实事，提出要派发

SOS紧急呼叫设备不少于

10000台，特殊困难老年

人月探访率保持 100%，

派发 AI摄像头 2000台

等。从优化养老服务到智

慧养老，这是一次民生实

事的优化与接力，换个角

度看，也折射了区政府跟

随时代发展，始终不变的

为民初心。

坚持以人民满意为

导向，不断完善监督问效

机制，南海区人大通过

“年底问结果”，即对民生

实事项目的办理完成情

况进行闭环跟踪监督。

自 11月以来，南海区人

大组成 4个评估小组对

2024年民生实事落实情

况进行了年底评估，多次

召开职能部门座谈会，协

调解决问题，进行实地视

察，了解落实情况。同

时，邀请部分区、镇人大

代表、承办单位负责人等

人员，深入镇（街道）、村

居社区，采取“看、听、访、

查、议”等方式，让人大代

表、人民群众与承办单位

充分沟通，让承办单位在

办理民生实事的过程中

更加深入了解到人民群

众的关切，全力推进民生

实事跑出“加速度”。

在关注民生实事项目

办理量化指标完成情况的

同时，南海区人大更重点

关注人大代表、人民群众

的满意度和意见建议。在

12月25日召开的南海区

第十七届人大常委会第三

十一次会议上，对 2024
年民生实事项目满意度测

评。投票结果十个项目

“满意”率均达到 100%，

“民生项目”真正成为“民

心项目”。

参与年底评估工作的

代表们纷纷表示，民生实

事秉承“解决一个问题，更

要破解一类难题”的为民

情怀，成果正持续惠及每

一个人，让一桩桩、一件件

“关键小事”带来看得见、

摸得着的幸福。

征集、初定、审议、票

决、监督、评估…南海民生

实事在人大代表全程参与

下，全过程人民民主在南

海大地得到有力有效践

行，人大智慧和力量持续

助推南海高质量发展。

奋力书写民生“答

卷”，筑牢活力南海的幸福

根基。“我们要通过多种监

督方式，推动政府兜住民

生底线、办好民生实事，让

人民群众的获得感、幸福

感、安全感不断增强。”南

海区人大常委会主任香秀

杏如此表达。

体察民情、关注民生，

人大监督永远在路上。

执“监督”之笔写好“民生答卷”
南海人大创新“三问一评”，让民生实事“落地有声”

民生实事是人民群众

最关心、最直接、最现实的

问题，它关系到人民群众对

美好生活的向往，也关系到

经济社会高质量发展的大

局。

2024年2月1日，在南

海区第十七届人民代表大会

第四次会议上，全体与会代

表票决产生了2024年度南

海区十件民生实事项目。

一张张表决票，一头载

着民生，一头连着民心。这

十件民生实事，是广泛征集

而来，经反复排摸筛选、吸收

采纳意见定下。在前期征集

中，区人大常委会组织人大

代表深入基层开展调查研

究，提出候选项目建议。候

选项目凝聚着人大代表前期

密切联系群众、为群众发声

的履职担当。最终，年度民

生实事由区人大代表“12选
10”票决产生。

20万学生脊柱侧弯筛

查全覆盖和干预、5万名产

业技能人才培训参赛……每

一件“民生实事”都顺应民众

呼声，每一件都贴近民生需

求，可以说是件件“合民意”，

充分体现了以人民为中心的

发展理念。

10件民生实事是区政

府向全区人民作出的郑重承

诺。如何推动群众“所想”与

政府“所为”精准衔接呢？南

海区人大通过“年初问计

划”，即对区政府制定年度民

生实事项目实施计划进行密

切跟踪监督。同时，要求区

政府对项目进行任务分解，

逐项列出任务清单，明确责

任单位、分管领导、进度安排

和办结时限等，狠抓工作落

实，并接受区人大代表监督

检查，确保实事办好、好事办

实。

聚焦“小切口”，推动“大

变化”，扎实办好民生实事，

及时解决好群众急难愁盼问

题，让改革发展成果更多更

公平惠及民生，是南海区人

大始终坚守的为民履职初心

和工作理念。

民之所盼，政之所向。推

动十件民生实事高效落地，把

好“进度关”是关键点，这些民

生实事关乎城市品质大提升，

是改善群众生活环境的重要

抓手，人大代表对此十分关

注。

实地调研、专题视察、听取

汇报、走进代表联络站联系选

民群众……连续数月，南海区

人大邀请人大代表、部分专家、

群众等组成督办小组，对负责

跟踪落实的民生实事项目办理

情况开展监督。

“这些民生事实，看似生活

中‘细枝末节’的小事，却是群

众‘心心念念’的大事。”每到一

处，带着进度问，带着思考问，

听取民声民意，人大代表纷纷

发出如此“心声”。

为全力保障民生实事落实

落地，南海区人大通过“年中问

进度”，即对民生实事项目实施

情况进行持续跟踪监督。一方

面，区人大常委会将民生实事

项目实施工作列入年度监督工

作计划。另一方面，区人大常

委会各跟踪督办机构通过组织

人大代表开展调研视察、约见

承办部门负责人、执法检查等

方式，督促相关民生工程按计

划高质量实施。

在加强为民办实事日常督

办的基础上，2024年6月27
日，佛山市南海区第十七届人

大常委会主任（扩大）会议，听

取了区人民政府关于2024年

上半年十件民生实事项目落实

情况的报告，对项目实施进度

及时进行分析评估，要求政府

部门抓紧抓实项目推进工作，

适时向社会公开推进情况，接

受群众监督。

与此同时，2024年7月，

南海区人大结合“更好发挥人

大代表作用”主题活动，对

2024年民生实事项目落实情

况进行了年中督办，对于进度

落后的承办单位，深入了解原

因及困难并向区委报告情况，

推动民生实事按计划落实。

一件一件抓落实，为民办

实事的热潮，由此涌向南海大

地的每个角落，温暖着群众心

窝。

打好“组合拳”把好“质量关”
执“监督”之笔写好“民生答卷”

文/佛山市新闻传媒中心记者戴欢婷

图/佛山市新闻传媒中心记者张志成 吕颜

30个河湖水库水质明显提升、建设10个滨江
生态公园、万名居家长者享智慧养老……一件件人
大代表票决的2024年民生实事落地，看得见的变
化让群众感受到了满满的幸福。

在这些变化的背后，正是南海区人大深入践行
全过程人民民主，通过深度监督推动民生事业发展
工作的实践成果。

南海区人大坚持守正创新，制定监督民生实事
项目办理暂行办法，创新建立“三问一评”的监督机
制。从2022年起，连续三年聚焦代表票决选出的
年度民生实事项目办理落实情况，通过坚持“年初问
计划、年中问进度、年底问结果，并进行满意度测
评”，开展全过程全链条跟踪监督，着力打造闭环式
监督体系，让“民声”有“回声”，推动民生实事项目办
好办实。
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■2024年11月20日，区人大常委会评议组开展“百千万工程”典型村评议工作。

■2023年11月，区人大常委会评估组到佛山工伤预防基地·南海调研。

■2022年7月，南海区人大代表约见南海桥下空间改造民生实

事项目承办部门负责人，并实地视察有关项目建设工程。

■市民在灯湖中轴滨江公园参与欢乐行活动。


