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与往年热闹的“618”相比，今年的

“618”显得较为平淡，头部主播的带货

成绩也不如往年亮眼。据第三方平台

飞瓜数据显示，知名主播“广东夫妇”

“618”首播场GMV6114万元，同比下

跌86.4%。

北京市民张璐表示，自己基本只在

李佳琦直播间购物，去年她在李佳琦直

播间购买了不少美妆产品，包括粉底

液、防晒霜、洗面奶、身体乳等，大约花

费2500元，今年她只购买了防晒喷雾、

棉柔巾等，大约花费数百元。

据青眼情报，今年李佳琦“618”预
售首场直播，直播间共上架500个商

品，其中371个为美妆商品，涉及141
个品牌，首场直播美妆类目GMV超

26.75亿元。去年“618”预售首日，李

佳琦直播间共上架324个美妆产品，涉

及137个品牌，“618”预售首日李佳琦

直播间的GMV约49.77亿元。

另据信息日报报道，飞瓜数据显

示，某电商平台今年“618”首场直播，头

部主播琦儿、潘雨润的成交额分别为

1292.3万元、674.8万元，较去年同

期分别下跌88.46%、77%。

在深度科技研究院院长张孝荣看

来，头部主播“播不动”的背后，是对于

购物节的疲劳感增加，不再盲目跟风购

买，同时消费者对于产品质量和售后服

务的要求提高，不再只关注价格优惠。

“此外，头部主播的影响力逐渐缩

水，其他中小主播和商家崛起后产生了

分流；电商平台投入减少；对于直播带

货的监管力度加强，限制了一些不合规

的行为。”张孝荣表示。

头部主播
也带不动了

在拼多多和抖音的冲击下，

淘宝天猫和京东

的市场份额

均受到不同

程 度 的 影

响。而两者

的快速增长

都离不开一

个关键词：低价。

多个消费者向记者表示，抖

音、小红书等平台的直播带货让

她们体会到了性价比，“以前只

在淘宝、京东等购物平台买，现

在很多直播带货价格都比较合

适，‘618’就没那么吸引人了。”

无论是聚焦下沉市场，打造

百亿补贴专场的拼多多，还是头

部主播倒逼品牌方，不断刷新最

低价的抖音电商，他们把过去只

有在大促活动才能看到的价格，

转化为日常。当消费者习惯了

省时省力的常态化低价，复杂的

“618”等促销活动的吸引力自

然大减。

张孝荣认为，当前消费者

的消费行为和消费习惯与前几

年相比已经发生了改变。“消费

者更加注重产品的质量和性价

比，不再盲目追求低价；更加关

注售后服务和购物体验，愿意

为高品质的服务买单；更加倾

向于线上购物尤其是通过社交

媒体和短视频平台进行购物；

更加关注个性化和定制化的产

品，追求与众不同的消费体

验。”张孝荣说。

大促吸引力下降

据美团买药健康指数，今

年“618”期间，保健食品成为

销量增速最快的非药类目，比

去年同期增长超 100%，渗透

率也从老龄人群向中青年人群

靠拢。美团买药用户最爱搜的

前十个商品中，除了布洛芬、氯

雷他定这类常见药，还出现了

褪黑素、葡萄籽片、维生素、医

美面膜等“泛健康”品类。

“今年‘618’，我把原来秒

杀化妆品的精力都用在研究养

生上了。”95后白领陈琳向记

者表示，平时工作压力大，经常

熬夜久坐、吃甜食，感觉身体处

于亚健康状态，趁着购物节买

了不少保健类产品。“健康不再

是凑满减的配角了。”陈琳说。

线上医药在帮助提升药

品可及性、改善患者用药依从

性方面发挥着关键作用。据

了解，“618”首日美团买

药订单量同比增长超

100%，活动期间销量排

名 TOP5的药品类目分

别为：心脑血管、胃肠用

药、皮肤用药、儿科用药和内

分泌，其中心脑血管类药品销

售额增幅接近60%。

借势“618”，健康消费正

在全国多点开花。美团买药

数据显示，“618”期间，广州、

天津、青岛、东莞、郑州成为

“囤健康”的五大热门城市，从

即时性购药到计划性备药，全

国各地消费者健康管理的主

动性不断加强，“上网囤健康”

成为新的趋势。

“新中式养生”火了
健康消费成亮点

平台希望依靠低价、满减策略撑

起大促活动，吸引消费者消费抢占市

场先机，然而频繁的大促活动已经难

以挑动消费者的消费神经，有市民坦

言自己已经对各种购物节感到疲惫。

某美妆品牌推广负责人王宇表

示，当前消费者的社媒使用习惯已经

改变，消费的决策链路也随之受到影

响。此前消费者习惯使用淘宝、京东

等平台通过搜索、对比后下单完成购

买，而现在受算法机制推动的兴趣电

商、内容电商缩短了消费者的决策链，

也将消费者的消费行为分散到了日常

生活中。

毋庸置疑，电商行业跑马圈地高

速增长的时代已经过去，在用户规模、

流量红利逐渐见顶的当下，电商行业

进入存量竞争时代。

资深产业经济观察家梁振鹏认

为，未来电商平台应该注重提升用户

体验和提供个性化服务，加强与消费

者的互动，提供更加精准的推荐和个

性化的购物体验。同时加强供应链管

理和物流配送体系的建设，提高配送

速度和服务质量。

“电商平台也应该注重品牌的培

育和建设，提升自身的品牌影响力。

这样才能够吸引更多的消费者，保持

长期的市场竞争力。”梁振鹏说。

在天使投资人、知名互联网专家

郭涛看来，未来，电商平台将朝着更加

智能化、个性化、多元化、融合化的方

向发展，“电商平台未来的发力点在于

提升用户体验，如优化购物流程、加强

售后服务；加强技术创新，如利用人工

智能、大数据等提升精准营销和推荐，

拓展新的业务领域和市场，打造差异

化竞争优势，加强与线下的融合等。”

打造差异化
竞争优势

“618
”年中大促魅力不再，专家表示，

未来电商平台要提升用户体验，利用人工

智能、大数据等提升精准营销和推荐

今 年
“618”，比
往年安静了
不少。

大促正式开
始前，淘宝天猫、
京东、唯品会等平
台相继宣布取消沿
用了10多年的预售机
制。除此之外，各大电
商平台也宣布不再公布
大促期间的GMV（商品交
易总额）状况，跟过去大晒成
绩单的“明争暗斗”相比，确实
安静了许多。

曾经的年中大促魅力不再，
为何如今的“618”显得尤为冷
清？消费者需要怎样的电商购
物节？

延伸阅读

“618”防诈攻略：
这六类网购诈骗要当心

618购物节正在进行时。北京朝阳

警方发布防诈攻略，提醒消费者买买买的

同时，警惕六类诈骗陷阱，提高防范意识。

有诈骗分子通过非法渠道获取消费者的网购

信息后，冒充店铺客服与购买者联系，以交易订单故障、商品存在质量

问题或客服操作失误等各种名目谎称要给消费者退款，从而骗取消费

者网银账户或第三方支付账户名称、密码及验证码。

警方提醒：遇到这类诈骗，要第一时间跟官方客服核实真伪。若

有“客服”引导操作转账或者借贷，千万不要理会，验证码和各类密码

更要小心保管。

1 警惕电商客服“退款”诈骗

一些不法分子会冒充电商，在QQ、微信、贴吧、短视频平台等随机

发送刷单返现的广告，以帮店铺提高销量、信誉度、好评度为由，雇人

兼职刷单、刷信誉。骗子通常会让受害人从小单刷起，一开始会连本

带利返还，让受害人入套。待金额越来越大，骗子就会用各种借口拒

绝返款，甚至诱导受害人继续刷单，直至将受害人“拉黑”。

警方提醒：凡是涉及兼职信息要求下载app进行点赞、刷单的都是

诈骗，莫要因小利，上当受骗。

2 刷单返利不要参与

618购物节期间，很多消费者都会收到商家发来的促销短信。有

不法分子会趁机发送包含木马病毒的链接。一旦点开，木马病毒就会

植入手机，窃取用户信息，或者“秒”盗账户资金。

警方提醒：公众提高警惕，凡短信中含有优惠券或者红包的不明

链接一定要慎点。

3 警惕促销短信中的红包链接

还有骗子会在各个电商网站和社交软件中散布低价售卖物品的

信息，要求买家添加微信或QQ联系，然后以网站交易系统故障等为

由，要求买家直接通过手机银行、微信或支付宝转账进行交易。一旦

买家付款后，就会将其拉黑。

警方提醒：网络购物一定要在正规的电商平台上进行，切勿绕过

第三方平台监管进行转账交易。

4 警惕打着“低价”旗号私下交易

“中奖免单”骗局不新鲜，但总有人上当受骗。一

些不法分子会冒充网店商家，声称回馈客户搞“中

奖免单”，将老骗局翻新，实施诈骗。

警方提醒：购物节期间，各种抽奖、免单活

动较多，消费者收到这类信息后请仔细甄别，

了解活动规则，跟正规客服求证，不轻易汇

款、转账。遇到“账户异常”“缴纳保证

金”等情况请谨慎对待，小心上当。

5 “中奖免单”诱惑要谨慎

6 网购要量力
贷款要慎重

一些消费者购物上瘾，为

了买买买，不惜去贷款。诈骗

分子会以“无抵押，低利息”

等为诱饵，谎称可为受害人

提供较高额度的网络贷款，

要求受害人预先缴纳“保证

金、税费、流水费”等各类费

用实施诈骗，实际上受害人

是贷不到款的。

警方提醒：网络购物

要量力而行，如必须贷

款请到正规平台办理业

务，多跟官方客服核

实。如遇要求提供银行

卡信息、个人身份信息、

验证码等私密信息的，

要提高警惕。

（综合海报新闻、正观新

闻、上游新闻、北京日报）

整理/佛山市新闻传媒中心

记者 沈煜

主 播

消 费
者

亮 点

趋 势


