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对于消费者来说，开启自

动续费，是为了节约交易成本、

提高交易效率，但当前APP中

存在的种种套路，却涉嫌侵犯

消费者的知情权和财产安全

权，让不少消费者直呼“上

当”。受访专家建议，应加强监

管力度、强化社会共治，维护消

费者权益。

刘旭斌表示，很多像他一

样的消费者，常常苦于无处维

权。他建议，相关部门应强化

12315平台功能，畅通消费者

投诉举报渠道，并督促相关

APP经营者积极处理和回应消

费者诉求，相关部门应对违法

违规经营者严格调查处理。

此外，面对应用市场上海

量的APP，全面监管难度较大，

专家认为，可以通过大数据分

析用户投诉、举报的信息，以此

为监管方向和线索，积极监管、

整治。

陈音江建议，应进一步完

善相关法规，明确处罚措施，加

大处罚力度，提高经营者违法

违规成本。此外，相关政策规

定应更为清晰，出台规范指引，

避免部分经营者有漏洞可钻。

安庭建议，对具有多次违法违

规或其他严重违法违规情节的

经营者，依法从严从重处罚。

安徽省消保委秘书处秘书

长周玉战认为，自动续费产生

的问题，往往具有点多、面广等

特点，需加强社会共治，营造良

好生态。他建议，通过媒体舆

论监督、消保组织消费监督、行

业组织强化自律、相关部门曝

光典型案例等方式，群策群力

推动问题源头治理。对于消费

者来说，在使用自动续费功能

时，也要擦亮双眼，仔细阅读相

关条款，留存好相关证据。

（上接A01版）

2024年推动“四好农村路”高质

量发展现场会 29日在浙江绍兴召

开。中共中央政治局委员、国务院副

总理何立峰在会上传达了习近平重要

指示并讲话。何立峰指出，习近平总

书记的重要指示为新时代新征程“四

好农村路”高质量发展指明了前进方

向、提供了根本遵循。要深入学习领

会、贯彻落实习近平总书记重要指示

精神，切实增强责任感紧迫感，突出抓

好近中期重点工作任务落实，着力提

升路网质量，加强管理养护，提高运营

水平，确保道路安全。要坚持和加强

党的全面领导，以进一步全面深化改

革为动力，因地制宜、科学谋划，持续

发力、久久为功，不断提高做好“四好

农村路”工作的能力和水平。

交通运输部、国家发展改革委、财

政部、自然资源部、农业农村部、文化

和旅游部、浙江省、新疆维吾尔自治

区、福建省、贵州省、湖南省、甘肃省有

关负责同志作交流发言。

持续发力久久为功
推动“四好农村路”
高质量发展

（上接A01版）

习近平强调，中方支持埃及在国际

和地区事务中发挥更大作用，愿同埃方

进一步密切在联合国、上海合作组织、金

砖国家合作机制等多边平台的协调配

合，倡导平等有序的世界多极化和普惠

包容的经济全球化，共同维护国际公平

正义和发展中国家共同利益。今年是

中阿合作论坛成立20周年。中方愿同

埃及和其他各方密切沟通合作，建好中

阿合作论坛，不断为中阿关系发展注入

新动力，推进中阿命运共同体建设。中

方也愿同埃及等中非合作论坛非方成

员一道，发扬中非友好合作精神，携手构

建高水平的中非命运共同体。

塞西表示，很高兴来华进行国事

访问并出席中阿合作论坛第十届部长

级会议开幕式。当前世界正处于深刻

复杂变化之中，中东地区深陷危机。埃

方期待同中方进一步深化全面战略伙

伴关系，努力促进地区和平稳定。埃方

恪守一个中国原则，坚定支持中方在涉

台、涉港、涉藏、人权等核心利益问题上

的立场，坚定支持中国实现国家完全统

一。埃方欢迎更多中国企业赴埃投资

合作，助力埃及制造业发展和工业化进

程。希望以今年“埃中伙伴年”为契机，

密切人文交流，加强两国在信息通讯、

人工智能、新能源、粮食安全、金融等方

面合作。埃方赞赏习近平主席提出的

系列全球倡议，愿同中方密切多边协

作，为人类和平进步作出积极贡献。

双方还就巴以冲突交换意见。习

近平指出，本轮巴以冲突造成巴勒斯

坦大量无辜平民伤亡，加沙人道主义

局势极其严峻，中方深感痛心。当务

之急是立即停火止战，避免冲突外溢

冲击地区和平稳定，防止更加严重的

人道主义危机。“两国方案”是解决巴

勒斯坦问题的根本出路。中方坚定支

持巴勒斯坦成为联合国正式会员国。

中方赞赏埃方为推动局势降温和实施

人道主义救援发挥的重要作用，愿同

埃方一道，继续为加沙民众提供力所

能及的帮助，推动早日全面、公正、持

久解决巴勒斯坦问题。

塞西表示，埃方高度赞赏中方在

巴勒斯坦问题上始终主持公道，坚持

正义立场，愿同中方保持密切沟通，推

动加沙地区紧张局势尽快得到缓解。

会谈后，两国元首共同见证签署

关于推进共建“一带一路”合作规划、

科技创新、投资和经济合作、检疫等领

域多项双边合作文件。

双方发表《中华人民共和国和阿

拉伯埃及共和国关于深化全面战略伙

伴关系的联合声明》。

会谈前，习近平在人民大会堂东

门外广场为塞西举行欢迎仪式。

塞西抵达时，礼兵列队致敬。两

国元首登上检阅台，军乐团奏中埃两

国国歌，天安门广场鸣放21响礼炮。

塞西在习近平陪同下检阅中国人民解

放军仪仗队，并观看分列式。

当晚，习近平在人民大会堂金色

大厅为塞西举行欢迎宴会。

王毅参加上述活动。

习近平同埃及总统
塞西会谈续费容易退订难悄悄涨价套路多

APP自动续费的“坑”为何总填不平？

移动互联网时代，手

机 APP 成为人们生活中

必不可少的工具。然而，

一些 APP 自动续费屡遭

质疑：从续费容易退订难，

到默认或强制开通，再到

自动续费悄然涨价、花的

钱反而更多……缘何问题

反复出现、屡禁不止？

套路陷阱困扰消费者久矣，

有关部门多次出台政策法规加

以约束，为何部分经营者依然我

行我素？

——利益驱动大，监管难度

高。消费者常用的手机APP如
外卖软件、音乐软件等，涉及自

动续费的金额通常在十余元至

几十元间不等，单笔消费金额看

似不高，但考虑到部分APP活

跃用户在千万量级甚至破亿，自

动续费带来的收益颇为可观。

以某音乐娱乐集团为例，财

报显示其旗下APP在线音乐付

费用户数量超过1亿。根据相

关自动续费协议，这些音乐

APP每月自动续费费用普遍在

15元到25元之间；按最低15
元计算，其会员续费月收入能达

到十亿元量级。

此外，截至去年8月，国内

市场上监测到的活跃APP数量

达260万款。要对数量如此庞

大的APP进行监管，对于相关

部门来说颇有难度。

——违规成本低，打击力度

弱。中国法学会消费者权益保

护法研究会副秘书长陈音江说，

APP自动续费乱象屡禁不止的

一个重要原因是，经营者违法违

规成本很低。消费者察觉到自

己“被坑”后，诉诸法律手段维权

的情况并不多见。

记者调查发现，和用户不计

其数的线上投诉相比，也鲜有对

APP经营者采取实质性处罚的

案例。

今年3月，国务院公布《中

华人民共和国消费者权益保护

法实施条例》，自今年7月1日

起施行，明确提及自动续费经营

者应承担的责任，以及违反规定

行为将受到的处罚。陈音江认

为，这一条例从法规层面进一步

规范自动续费，期待在具体执行

时能真正“长出牙齿”。

——商家有空钻，用户维

权难。消保专家认为，尽管相

关政策法规提出“自动续费需

征得用户同意”“不得默认勾选

捆绑开通”“以显著方式提请消

费者注意”等要求，但是相关规

定还比较模糊。究竟如何才算

显著、如何才算违规，尚不明

确，这给部分经营者留下空子

可钻。

全国政协委员、希肯国际文

化集团董事长安庭说，此类纠纷

涉及金额通常较小，消费者若想

维权，花费的经济成本和时间成

本较高。投诉、受理渠道不畅更

加剧了维权困难。

多措并举维护消费者权益

多次规范下为何屡禁不止？

（综合新华社、广州广播电视台、现代快报、中国质量报）

整理/佛山市新闻传媒中心记者陈为彬

常见套路

一些App在用户注册或购买时未明确

告知或隐藏自动续费功能。有些App利用

不透明的方式引导用户进行自动续费订阅，

如在用户进行付款时默认勾选自动续费选

项，或者使用虚假优惠活动或免费试用吸引

用户，但在试用期结束后自动转为付费订

阅，用户很容易忘记取消订阅。

掩人耳目

有些App在取消自动续费订阅方面设

置障碍，如将取消自动续费的选项隐藏在难

以察觉的位置，或通过繁琐步骤为用户设置

障碍。

套娃退订

有些App不提供退款政策或设置限制

条件，导致用户在不满意或不想继续使用的

情况下无法获得退款。

层层设限

一些APP在开通自动续费功能后，不遵

守原有低价合约悄悄涨价，违背消费者通过

自动续费享受低价服务的初衷。

暗度陈仓

如何避坑

警惕“首订免费、0元开通、1分钱体验×

天会员”类宣传，认真阅读App的格式条款，

避免被App套路。

理性消费

为临时使用而开通的会员可以在开通

自动续费的当天同时取消订阅，避免为“记

忆”买单。

认清需求

一些App在自动续费前并未发出相关

通知，取消订阅操作也存在步骤繁琐复杂等

问题，消费者要及时自查，以防入坑。

及时自查

明“坑”易躲
暗“坑”难防

“当初同意自动续费，是为了消

费更方便、更划算，没想到‘暗坑’这

么多。”安徽合肥市民刘旭斌说。和

刘旭斌一样，不少消费者感叹，APP
自动续费容易退订难。

某知名投诉平台上，以“自动续

费”为搜索条目的投诉件，已从2020
年的3万多条增至如今超15万条。

记者调查发现，近年来，手机

APP自动续费套路越发多样，尽管相

关部门三令五申，部分APP经营者

仍在自动续费设定里埋下“暗坑”。

2021年5月1日起施行的网络

交易监督管理办法规定，网络交易经

营者采取自动展期、自动续费等方式

提供服务的，应当在消费者接受服务

前和自动展期、自动续费等日期前五

日，以显著方式提请消费者注意，由

消费者自主选择；在服务期间内，应

当为消费者提供显著、简便的随时取

消或者变更的选项，并不得收取不合

理费用。

“在自动续订、自动续费前，我压

根没收到提示信息。”安徽芜湖市民

郑成说，自己前不久在不知情的情况

下，被某音乐APP默认自动续费。

“虽然续费金额不高，但心里还是不

舒服。”郑成说。

一些APP将取消自动续费的选

项隐藏在难以察觉的位置，或通过繁

琐步骤为用户取消自动付费设置障

碍，被消费者形象地称为“套娃退

订”。

在某外卖APP的一级操作界

面，记者难以找到带有“自动续费”

“续费管理”等字样的按钮。通过搜

索相关教程，才在其“超级吃货卡”界

面，经过四次点击关闭自动续费。记

者发现，搜索“外卖APP如何关闭自

动续费功能”，会跳出大量网友提问

及相关教程。

一些APP“暗度陈仓”，不遵守原

有低价合约悄悄涨价。

“2019年，我以每年197元的

价格在某网盘APP开通自动续费会

员。最近发现，从2020年开始，会

员自动续费直接涨价到每年 263
元。而去年‘双十一’期间，在该APP
官方网店购买年度会员仅需178元，

远低于我的续费价格，这多少有些离

谱。”一名消费者在某投诉平台上说。

记者在该平台以记者在该平台以““自动续费涨自动续费涨

价价””为关键词检索发现为关键词检索发现，，不少消费者不少消费者

反映反映，，在在APPAPP上开通自动续费功能上开通自动续费功能

后后，，续订费用突然涨价续订费用突然涨价，，与当初签订与当初签订

的合约不符的合约不符，，违背了通过自动续费享违背了通过自动续费享

受低价服务的初衷受低价服务的初衷。。


