
A08 视野 2024年4月10日 星期三

责编刘浩华 美编张韦奇

注销手机号可能存在风险隐患，消费者应多留个心眼

近日，注销手机号可能存在个人信息泄露、财产安
全等风险隐患的话题引发社会关注。注销手机号到底
存在哪些潜在风险？注销手机号我们应注意什么？

注销手机号，关键在于解绑

号码认证过的各类平台、网站、

应用和业务。

据专家介绍，目前没有哪个

软件可以查到电话号码名下所

有的注册信息。此前，工信部推

出了“一证通查”服务，可以查询

用户在微信、QQ、抖音、京东、美

团等App上的注册情况。

消费者可通过工信部政务

微信号“工信微报”和“工信部反

诈专班”等微信公众号，以及支

付宝“一证通查”小程序等方式

进行查询，之后逐一解绑。

据了解，在工信部指导下，中

国移动开发了二次号码解绑服

务，在号码再次投入市场前，会通

知互联网应用提供商，对已接入

的互联网应用进行解绑，目前已

覆盖支付宝、淘宝、唯品会、快手

等11个应用。下一步，自助解绑

功能将上线中国移动App。
“大平台安全机制和

防护手段相对完善，小网

站、小应用数量庞大，

应是注意的重点。”电

信分析师付亮表示，

很多小型应用大家可

能只在注册时认证和

使用过，之后忘记的

可能性很大。目前，

还没有较为有效的技

术手段能够一次性解绑各类应

用。

专家建议，普通人在生活中

用手机验证时应多留个心眼，尽

量减少不必要的手机认证和一

键登录等授权行为；尽可能少在

互联网平台上存储个人隐私信

息；注销手机号时，尽早把银行、

互联网支付工具关联手机号码

修改为新的自己正在使用的号

码；不在多个平台上使用同一个

密码，可设计分级密码，如餐饮

类用密码A，办事类用密码B。
“关于注销手机号可能带来

的财产安全风险，大家不必过于

担忧。”付亮表示，金融机构、头

部网络平台，在涉及资金功能等

方面都设置了多重保障。想要

进行大笔资金交易，除了第一道

手机认证外，还会需要密码、指

纹、个人信息、人脸识别等多重

认证。

如何查询名下有多少号码/账号？
用户可以通过工业和信息化部政务微信号“工信微报”和“工

信部反诈专班”、“中国信通院”微信公众号，以及支付宝“一证通

查”小程序等方式进入查询入口。

以“工信微报”查询方式为例：

第一步：在微信平台搜索“工信微报”。

第二步：在“工信微报”下设“政务服务”栏目，选择“一证通查”。

第三步：在进入查询首页面后，选择“互联网账号”进入对应页面。

第四步：在查询页面填写手机号码、身份证号码后6位和验

证码，即可进行查询。查询结果将在48小时内通过10699000统

一的短信端口进行回复。

注：

①用户在使用查询功能时，需确保本人的手机号码、身份证

号码及验证码填写正确。若查询不成功，可先核对信息是否有

误，并在24小时后重新查询。

②如在查询过程中遇到其他问题，用户首先可尝试通过查询

页面提供的使用指南解决。如果问题仍然不能解决，可拨打相应

互联网企业的客服电话。

③如果用户名下的手机号码已经注销，将无法使用本服务进

行查询。如需要查询已注销手机号码关联的互联网账号，可拨打

相关互联网企业客服电话进行咨询。

查询到名下账号数量与个人掌握的情况不一
致，怎么解决？

①点击查询页面下方的“解绑与明细查询”，了解各企业的明

细查询和解绑处理机制。

②按照企业的指引文件，在通过身份验证后，进一步查询本

人手机号码关联的互联网账号明细信息，并对异议账号进行解绑

或注销操作。

③如果用户仍无法解决异议账号，可以拨打企业的客服电话

进行咨询。

中国电信客服表示，根据国

家规定，所有号码都是循环利用

的，用户手机号注销后，会有90
天的冷冻期。此期限过后，才可

能被重新投放市场。

中国移动客服表示，手机号

在销户后存在90天冷冻期，冷冻

期内用户本人仍可找回该号码继

续使用，冷冻期后号码会再次进

入号码库用于后续向市场投放。

中国联通客服表示，用户注

销号码时，营业厅服务人员和业

务受理单上会提醒及时解除相

关互联网应用绑定，避免个人信

息泄露。同时，中国联通已与部

分主流互联网企业建立了信息

共享通道，为用户提供免费查询

和清理服务。

“主动注销手机号和被动注

销手机号，号码重回市场时间略

有不同。”业内专家表示，根据行

业相关规定，用户主动注销手机

号，运营商在90天的冷冻期后

才能重新投放该号码；因欠费等

原因而被动注销的手机号，一般

在半年后才会再次投放。

注销的手机号多久重回市场？

近年来，随着移动互联网的

快速发展和网络实名制的深入

推进，从餐厅扫码点餐到机构办

理各项业务，在生活的方方面

面，“手机号+验证码”已成为各

类平台、应用最为便捷的实名认

证手段之一。

一个手机号码到底注册和

绑定过多少个应用程序或业务，

绝大多数人根本记不清。

目前，注销的手机号重新回

到市场上，前主人未解绑的应用

或认证业务，有可能被号码新主

人使用或关联。

有网友反映，新办的手机

号，有时还会收到相关部门有关

号码前主人的欠费提醒短信；有

人新办的手机号，会收到号码前

主人的网贷逾期短信等信息。

注销手机号，如果不主动解

绑或取消各类应用和业务的认

证，后续的号码使用者将有可能

登入前主人的应用账号，进行各

类操作。同时，号码原主人在各

个平台、网站、App里的个人信

息、账户设置密码等关键信息，

也可能被泄露……

这些可能性，将给手机号的

原主人带来财产安全和个人信

息安全的潜在风险。

注销手机号可能带来哪些风险？

注销手机号需注意哪些事？

你注销掉的手机号你注销掉的手机号
可能正在可能正在““出卖出卖””你你

北京青年报：

随着信息技术发展，个人信息泄露愈发严重，骗子的骗术

不断升级，而用户对个人相关信息的管理却有所忽视。“注销

手机号等于出卖自己”，再次提醒我们注销手机号时，一定要

解绑自己的账户、银行卡。

通信运营商、相关网络平台和监管执法部门也要积极履

职尽责，对用户更换、注销手机号及时做好相关提醒，并提供

更优质的服务与技术监测工作，对恶意盗取社交账号、利用原

号码主人名义行骗等不法分子，要及早发现、依法介入调查并

予以从严惩戒。只有让不法者付出应有的违法代价，才能促

其收敛收手，进而确保公众手机号安全。

北京商报：

在注销手机号前将绑定应用逐一排查，对所有注册过的

账号进行一一解绑并不现实。麻烦不能都给消费者，解绑的

责任更不能一味推给他们，凭借一己之力完全解绑等于是为

难消费者。

消费者必须提高安全意识，作为手机号的使用者，对自己

的号码使用善始善终。但个体去实现无死角注销解绑，必须

有各个关联主体的助力。其中，电信运营商、App背后的互联

网大厂和权威机构都要齐心协力。比如，互联网平台应当定

期优化不活跃未登录的“僵尸账号”，设置时限自动解绑、自动

注销，改变只能让用户单方面主动解绑账户的局面。

中国质量报：

如何避免“注销手机号等于出卖自己”？从目前现实情况

来看，似乎只能靠消费者自己在注销手机号之前做到全部解

绑，一个不留。不过，真正能够做到这一点的消费者并不多。

一方面，很多消费者在这方面的安全意识不强；另一方面，要

做到全部解绑几乎不可能实现。

手机号与App完全解绑的难题，不应该只让消费者自己

想办法解决。相关电信运营商和监管部门应该将其作为一个

重要课题，强化服务意识，运用相关技术手段，真正为消费者

解决这一难题。

（综合新华社、人民日报、北京青年报、北京商报、中国质量报等）

整理/佛山市新闻传媒中心记者刘浩华

更换手机号要记得这些事
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1 备份电话本
①及时备份SIM卡通讯录信息。

②及时通知所有联系人手机号已经变更。

解绑银行卡
一般可通过网银专业版或前往银行柜台解除绑定，

同时变更U盾、网银、手机银行、短信通知等银行卡业务

号码。

解绑淘宝账户
①若原号码还能使用:

进入“我的淘宝”→“账户设置”→“安全设置”→“更

换号码”;

②若原号码已经注销:

拨打淘宝客服电话:0571-88158198进行人工审核

修改;

若已通过支付宝实名认证，可以下载安装数字证书

后通过验证再继续操作。

解绑支付宝账户
①若原号码能接受短信:

登陆支付宝→点击修改绑定手机号码→输入手机

接收到的验证码→输入新手机号→验证完成修改;

②若原号码不能接受短信:

方式一:登陆支付宝→点击修改绑定手机号码→点

击无法接收短信→通过安全保护问题→输入新的手机

号→验证完成修改;

方式二:登陆支付宝→点击修改绑定手机号码→点

击无法接收短信→选择人工处理→通过常用邮箱提交个

人信息→48小时人工审核→邮件或短信告知修改结果。

更改微信绑定
登入微信账号，点击下面的“我”-“设置”→选择

“账号与安全”→点击“手机号”→点击更换手机号码→
输入新号码→填入新号码接收的验证码。

微信更换手机号需要原手机号验证，建议变更手机

号码前先更换微信手机号绑定。

会员信息更改
一些超市积分卡、日化店积分卡等，都是直接报手机

号就可以享受折扣并累计积分的，也请记得及时更改。

更改其他账号绑定
①微博、QQ等社交账户所绑定的手机号码;

②邮箱上的手机绑定账号;

③证券、基金账户的各项关联业务号码;

④12306等日常必备网站手机号码。

及时注销手机号码
手机号码如果不用了，要带身份证件及时去当地营

业厅办理注销;否则，系统仍会自动扣除每个月的月租

费，虽然最终会自动注销，但是会影响用户的信用度和

以后业务的办理。

及时销毁SIM卡
变更手机号后,不要随意丢弃SIM卡,应及时销毁，

以免落到不法分子手中，冒用实施诈骗。
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