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2017年8月18日7时10分，
随着第一趟高铁列车从佛山西站
顺利开出，广铁集团佛山西车站工
作人员激动得欢呼雀跃。“我们盼
望这一天的到来已经好久了，能够
见证佛山西站正式开通运营，感觉
自己身上有一种特别的历史使命
感和自豪感。”广铁集团佛山西车
站助理工程师赵琴说。

佛山西站开通运营6年来，从
2017年的日均开行列车163列，
到如今日均开行236列；从2017
年的日均到发客流1.3万人次，到
如今单日客流高峰量达6.7万人
次，旅客和列车数量在稳步增长，
但不变的是佛山西站运营工作者
的初心和使命。

“一列高铁列车从进站到出站只需几分

钟，看似简单的事情，背后凝结着我们很多

心血。”回忆起佛山西站开通运营的这段时

光，赵琴颇有感慨。

2017年4月，因应佛山西站建设运营

需要，赵琴与其他10名同事被选派到此，负

责开通运营前的各项筹备工作，主要围绕站

场建设、旅客流线、站台安全等工作展开。

当时的佛山西站正在建设中，周围是一

片工地，铁路上有列车“飞站”，安全压力很

大。作为“开荒牛”，赵琴和同事们每天到佛

山西站施工工地，拿着图纸对站场内的每一

间用房进行实地勘察和提出改造意见，并与

多方单位进行对接，保证设备设施的及时进

场和安装。

“当时佛山西站还没通车，我跟同事们

每天得从广州南站坐车过来，单程就需要

花费2个小时。有时候工作到很晚，我们

甚至就直接在工地住下来。”赵琴说，那时

候工作环境非常艰苦，遇到雨天，水都漫到

膝盖。这对于一个20多岁的小姑娘而言，

无疑是很大的挑战和压力。

但本着保障佛山西站顺利开通运营的

责任感和使命感，赵琴还是咬咬牙坚持了下

来。而与赵琴一起并肩作战的，还有她的同

事兼好友周璐。

周璐是广铁集团佛山西车站助理工程

师，她回忆说，最难忘的是佛山西站开通运营

的前一晚，同事们都不敢睡觉，脑海里就只有

一个念头——佛山西站的第一趟列车一定要

顺利开出。那天晚上，周璐在综控室里通过

摄像头观察车站的运营条件和情况，赵琴则

在站台里跑了无数个来回，一遍遍地检查每

一趟车对应的地标颜色，以及人员配置、作业

流程、候车大屏、广播、闸机等设备的运作情

况，以确保次日列车顺利开出。

功夫不负有心人，2017年8月18日早

上7时10分，佛山西站顺利发出第一趟高

铁列车。

“虽然熬了一个通宵，但那天早上我们

格外精神，也是在那一瞬间，我忽然意识到

这份工作的价值和意义。”周璐说，为了记住

这一历史时刻，她还特意购买了第一趟列车

的车票留作纪念。佛山西站开通运营后，周

璐从广州南站来到这边上班，只需要20分
钟，通勤时间缩短为原来的六分之一。
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随着时代进步，如今的铁路不仅是重

要的交通运输通道，更是人们了解一座城

市的“门户”。佛山西站作为粤港澳大湾区

西部的门户枢纽，也在不断探索创新提升

服务质量。

因应佛山西站枢纽运营管理需要，佛

山市南海区佛山西站枢纽运营管理有限

公司（以下简称西运公司）于2016年11
月成立。“在佛山西站开通运营前期，为确

保安全顺利开站，我们公司的工作人员赴

深圳北站跟班学习和借鉴先进管理经验，

聘请深圳北站专家为佛山西站枢纽运营

管理提供专业意见，还引进专业的保安保

洁服务单位提供优质服务。”西运公司经营

管理部副经理邓军说。

在佛山西站开通运营后，西运公司在

佛山西站东区、西区二层设置了东、西咨询

台（佛山西站志愿V站），为旅客提供导向

问询、乘车咨询、失物招领等便民服务，佛

山西站志愿V站更获得团中央授予的

2018年度“暖冬行动”优秀志愿服务团

队。截至目前，西运公司工作人员为佛山

西站旅客提供帮助193.6万人次，收到表

扬信约100封、锦旗31面。

“近年来，西运公司始终坚持以人为

本的服务宗旨，着力搭建旅客咨询台、党群

志愿服务平台、新时代文明实践点三大服

务平台，不断完善软硬件设施，以评促优打

造永葆热情和职业操守的服务队伍。”西运

公司总经理周健霞说。

现在的佛山西站，南通廊有风雨长廊

为旅客遮阳挡雨；配备了饮用水设备、自动

售货机、共享移动充、便民药箱等便民设

施，满足旅客需求；开通了免费环站电瓶

车，提供暖心接驳服务；升级改造后的西进

站平台，缩短了旅客进站距离；开放西出站

口，方便旅客搭乘网约车；打造网约车快速

接客区，提高出行效率；增设车位导向指示

牌、电子导向屏，优化导向指引服务；增设

智能公交查询机、公交信息电子屏等设备，

完善便民设施；加配新能源充电桩，为车主

提供方便……

“旅客的点赞，就是对我们工作最好的

肯定。”周健霞说，未来，西运公司将继续优

化配套设施，提升服务质量，一直坚守岗位，

用细心、爱心、耐心温暖旅客的每一趟旅途。

开拓创新开拓创新
优化配套扮靓城市窗口

佛山西站正式开通运营，是一个

意义非凡的历史节点，也是新的起点。

为做好佛山西站的运营服务工

作，早在2015年，佛山西站建设管理局

就协调相关单位成立了佛山西站运营管

理提前介入工作组，组织公安、交通、城

管等进驻部门及相关运营单位工作人员

到上海、杭州、深圳、香港等国内先进成

熟的高铁枢纽学习运营管理经验，开展

试运营综合演练等，提早谋划佛山西站

运营管理工作。

在开通运营不久后，佛山西站迎来

了第一次春运“大考”。为保障第一次

春运顺利开展，佛山西站建设管理局统

筹协调驻站部门、运营单位成立佛山西

站春运工作领导小组，先后举行模拟旅

客大量滞留，公交起火，客梯、售票系统、

站台屏蔽门故障等项目应急演练，提高

应对突发事故的快速处理能力；提前做

好补强安防力量及储备相关物资等准

备工作，以应对春运期间的通宵运营。

2018年2月1日是春运第一天，

佛山西站里里外外挤满了旅客，佛山西

站的运营值班人员凌晨4时就开始在

站场开展旅客引导服务，一直工作到深

夜12时才换班。

“佛山西站的首个春运让我很难

忘，对于从未经历过春运的我们而言，

所有发生的情况都是未知之数。除了

疏导旅客外，我们还需要为夜间候车的

旅客提供热水、保暖衣物等贴心服务。”

周璐说。

此后的每一年春运，为了让每一

位旅客都能平平安安地回家过年，佛山

西站工作人员主动奉献出春节假期，风

雨不改，热情不变。随着佛山西站的不

断发展，广铁集团佛山西车站的服务团

队也逐渐壮大，工作人员从刚开始的

11名，逐渐增加至现在的174名。

2021年，为纪念佛山西站开通运

营的日子，广铁集团佛山西车站创建了

佛山西站“818”（帮一帮）服务队，截至

目前，共收到锦旗101面，表扬电话

2160个，表扬信210封。

“还记得两年前我在佛山西站乘

车时，因一时疏忽将行李落在候车室，

于是拨打旅客热线向工作人员求助，

没想到工作人员很热情地给予我回

应，并且很快帮我找到了行李。”旅客

李女士在感谢信中写道，佛山西站工

作人员耐心友好、拾金不昧的服务态

度，给她留下了很深刻的印象。

面对旅客的不同需求，佛山西站

工作人员总是予以充分的耐心和热

情。广铁集团佛山西车站党总支书

记李卓斌说，希望未来可以满足更多

旅客的需求，能够到达更多的地方。
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不断提升乘车服务体验

2017年8月18日，佛

山西站正式开通运营后

迎来第一批旅客。

■2018年2月，佛山西站迎来开通运营后的第一次春运。
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▲高铁列车从佛山西站

驶出。
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