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道）11月28日，佛山市公安局

在市政府新闻发布厅举行涉诈

资金返还仪式，5名群众现场

领回被骗资金 375.3 万元。

今年以来，佛山公安共为全市

1691名受骗群众追回被骗资

金1.2亿元。

现场，来自南海的杨女士

（化名）激动不已：“感谢佛山公

安为我追回资金！”今年7月，杨

女士接到一个自称微信客服的

电话，称她有一份微信百万保障

快过期了，如果不取消就会扣

费。杨女士信以为真，被对方引

导登录一个网址，并下载某视频

会议软件进行视频会议。对方

在会议中以教杨女士如何取消

保单为由，让杨女士进行手机银

行操作。一顿操作后，杨女士收

到手机银行转账 40万元的短

信。

接到杨女士报警后，市、区

两级反诈中心快速反应，对涉案

账户进行紧急止付，成功冻结涉

案资金38万余元，为杨女士挽

回大部分损失。

被诈款项的成功拦截得益

于佛山公安成熟运作的“警银

运”协作机制。市区两级反诈骗

中心汇聚各商业银行、运营商

24小时全天候实体化联勤运

作，警银联动处置甚至做到秒级

响应。“市反诈骗中心联合各商

业银行，依据案情实际情况对涉

诈资金分类处置，快速启动止付

冻结，确保每一笔疑似被诈款项

以最快速度、最大限度止付拦

截。”市反诈骗中心有关负责人

介绍说。

为了让受骗群众尽快拿回

自己的被骗资金，佛山公安加强

警种沟通协作，优化内部流程，

提高资金返还审批时效，从成功

止付冻结涉诈账户资金到原路

返还事主账户的时间缩短了近

20天。同时，市反诈骗中心还

积极与外省市反诈中心建立资

金返还协作机制，推动跨省、地

市资金返还更加高效便捷，减少

了双方警力投入，提高返还效

率。

“无论金额大小，只要是经

过资金流水分析，明确权属的，

都办理返还，做到应返尽返、能

返尽返。”佛山市反诈骗中心相

关负责人说。

事后补救，不如事前预防。

佛山公安做精做细预警劝阻工

作和做深做实宣传防范工作，最

大限度减少群众损失。今年以

来，市委平安办、佛山公安线下

组织反诈讲师团、志愿者队伍等

宣传力量2万多人次，开展“五

进”宣传活动2.9万余场，派发

宣传资料 350万份，服务群众

500万人次。

市反诈骗中心相关负责人

提醒广大市民，当前电信网络诈

骗形势依然严峻，一旦上当受

骗，受骗资金被追回的难度较

大。主动学习防骗知识，提高防

骗意识，降低被骗风险是关键。

市民可以关注国家反诈中心视

频政务号和“反诈无影脚”微信

服务号，公安机关会及时发布最

新的防骗资讯，共同守护群众钱

袋子安全。

佛山公安举行涉诈资金返还仪式

今年为群众追回被骗资金1.2亿元

2022 年底，三水区田先

生（化名）想在网上买玉石原

石来制作几个手镯送给妻子

和女儿，通过浏览网页推送

的直播进入直播间，并添加

了一个自称从事玉石投资生

意的主播微信。对方通过微

信向田先生展示部分玉石，

引导田先生前期进行小额投

资，很快得到回报。田先生

相信对方后，被对方诱导加

大投资金额，先后向对方转

账共计154万余元，后发现被

骗。

三水分局接到田先生报

警后，进行立案侦查，通过对

涉案账户进行止付冻结，对涉

案银行账户交易流水进行分

析，于2023年2月远赴云南帮

助田先生追回三笔共 150 万

元被骗资金。

南海区市场监督管理局公布2023年电梯安全典型案例

未依规维保电梯维保公司被罚11000元

自助洗车致车辆受损
谁应担责？

■普法案例
今年7月，王女士在A加油站

给车辆加油后领取到一张自助洗

车券，遂将车辆开进自助洗车房。

在洗车过程中，刷毛缠绕雨刮器致

车辆前挡风玻璃破碎。王女士诉

至法院，要求该加油站赔偿损失

9000元。

A加油站辩称，自助洗车系

其免费提供的服务，且洗车券上

明确标有“免费洗车，车损自负”，

故其不应承担责任。A加油站还

提交了洗车过程的视频，证明王

女士在进入设备后未按提示将车

辆挂空挡，存在踩刹车的不当操

作。

法院经审理认为，加油站虽

提供免费自助洗车服务，但加油

后的附赠洗车服务，实质上属于

附条件赠与的法律行为，其实质

仍是有偿买卖的法律关系，故加

油站提出其因免费洗车而不承担

责任的理由没有法律依据。王女

士在洗车过程也进行了不当操

作，存在较大过错。最终，经法院

调解，双方达成被告某加油站赔

偿原告王女士3300元的调解协

议。

■部门说法
南海区普法办提醒，根据《中

华人民共和国消费者权益保护

法》第二十六条规定，经营者在经

营活动中使用格式条款的，应当

以显著方式提请消费者注意商品

或者服务的数量和质量、价款或者

费用、履行期限和方式、安全注意

事项和风险警示、售后服务、民事

责任等与消费者有重大利害关系

的内容，并按照消费者的要求予以

说明。经营者不得以格式条款、通

知、声明、店堂告示等方式，作出排

除或者限制消费者权利、减轻或者

免除经营者责任、加重消费者责任

等对消费者不公平、不合理的规

定，不得利用格式条款并借助技

术手段强制交易。格式条款、通

知、声明、店堂告示等含有前款所

列内容的，其内容无效。因此上

述案件中，加油站的免责条款是

无效的。

近年来，自助洗车凭借操作

便利、价格优惠、24小时不打烊

等优势吸引了不少消费者，但也

可能引发一些纠纷。消费者洗车

前要尽量与工作人员共同检查车

辆外观，洗车过程中需要留意车

辆清洗的流程，手机、钱包等贵重

物品也需随身携带；在办理预付

卡时，应选择开业时间长、信誉良

好的商家，减少预存金额，并提前

了解注意事项，索要并保存好消

费凭证，以免引

发不必要的纠

纷。
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》典型案例

2023 年 5 月 1 日，市反诈

骗中心接到紧急预警，禅城区

马先生（化名）正在遭遇刷单返

利诈骗，指令禅城分中心组织

南庄派出所预警劝阻人员对马

先生进行劝阻。劝阻人员找到

马先生时，马先生还没意识到

自己上当受骗，认为自己只要

按照对方的指引操作，充值到

平台里的钱是可以拿回来的。

劝阻人员多次上门劝阻

马先生，不厌其烦地为其详细

讲解诈骗套路，最终在其家人

的配合下，马先生才醒悟过

来。事后，马先生坦言，自己本

打算将300多万元的存款全部

投进去，若不是民警及时劝阻，

后果不堪设想。

珠江时报讯（记者/李春妹

通讯员/张志斌 王柳明 颜娟霞）

近日，南海区市场监督管理局公

布2023年电梯安全典型案例，

包括电梯未经定期检验且维保

公司未依规维护保养案、维保公

司未依规对电梯进行维护保养

案以及物业管理公司未委托取

得相应资质的单位维护保养电

梯案。

今年以来，南海区市场监管

部门共出动1600多人次，检查

电梯使用单位542家次，涉及

电梯2190台，排查涉及安全隐

患的电梯169台，对电梯违法

行为立案39宗，涉及处罚金额

77.14万元，其中，查处电梯公

司违法违规维保案件27宗，涉

及处罚金额37.98万元。

案例一
无法提供定期检验合格报告
电梯使用单位被罚5万元

在电梯未经定期检验且维

保公司未依规维护保养案中，南

海区市场监管系统执法人员对

某医院现场检查时，发现其无法

提供有效的电梯定期检验合格

报告，涉嫌构成使用未经定期检

验特种设备的违法行为。此外，

执法人员发现，该医院签订维保

合同的对象是维保公司A，而维

保记录及维保工作人员均属于

维保公司B。
经调查，维保公司A涉嫌在

未经电梯使用管理人同意的情

况下，私自将电梯维护保养事项

转包、分包给维保公司B。在查

阅维保公司B出示的维保记录

单时，发现均有医院使用管理人

签名确认，但医院对此予以否

认，且称不认识记录单上签名的

人员，而维保公司B也无法说出

签名人员的具体姓名及联系方

式。维保公司B涉嫌在完成维保

工作时未经使用管理人签字确

认。

最终，执法部门对本案涉及

的使用单位（医院）罚款5万元，

对违规分包的维保单位A罚款2
万元，对未按安全技术规范维护

保养的维保单位B罚款2万元。

案例二
未依规进行电梯维护保养
维保公司被罚11000元

在维保公司未依规对电梯

进行维护保养案中，执法人员对

某酒楼进行监督检查，并随机抽

查了2023年11月7日的维护

保养记录，发现《曳引与强制驱

动电梯（季度）维护保养记录》上

有签名保养记录，但是抽查监控

却未发现电梯维保人员到现场

对电梯进行维护保养作业。执

法人员进一步调查发现，当事人

于11月9日对电梯进行季度维

护保养作业，并填写了《曳引与

强制驱动电梯（季度）维护保养

记录》，但由于当次季度维护保

养距离上次（10月23日）的半

月维护保养已超过15天，为隐

瞒已超过十五日未对电梯进行

维护保养的事实，当事人故意将

维保日期填写为11月7日，并

收取了当次的电梯维护保养费

用125元。

执法人员介绍，当事人未按

照《广东省电梯使用安全条例》

第十五条第（四）项的规定对电

梯进行维护保养工作，亦未如实

记录维护保养情况，在对电梯进

行维护保养服务中未履行有关

义务。最终，执法部门对该电梯

维保公司处以罚款11000元，

并没收违法所得125元。

案例三
未对电梯进行经常性维护保养
商场物管公司被罚2万元

在物业管理公司未委托取

得相应资质的单位维护保养电

梯案中，执法人员开展日常监督

检查时，发现某商场的物业管理

公司未对电梯进行经常性维护

保养，也未聘请有制造、安装、改

造、修理资质的维保公司。执法

人员责令其限期内整改，但该物

管公司超期未整改，且涉案的

14台电梯在没有维护保养的情

况下仍在正常使用。

上述行为违反了《广东省电

梯使用安全条例》第九条第（六）

项的规定，最终该公司被处以2
万元的罚款。

虚假购物诈骗案例一

刷单返利诈骗案例二

■5名群众现场领回被骗资金375.3万元。

近日，一名神色紧张的客户

急匆匆走进农行南海招大支行，

要求办理转账业务。大堂甘经理

见状，一边指引客户填写资料，一

边耐心安抚他的情绪。

当看到客户黄先生转账单上

收款方为“xx梦网络科技有限公

司”时，甘经理立即警觉起来，意

识到黄先生可能遭遇了电信诈

骗，连忙询问该笔转账用途。黄

先生却含糊其辞，说是给亲戚周

转使用。甘经理随即提议道：“先

生，为了确保您的资金安全，我们

可以先打电话到您亲戚那边核实

一下，随后再进行转账。”没想到，

黄先生却非常抗拒，执意要马上

转账，且不允许农行联系家人了

解情况。这让甘经理更加确定了

心中的怀疑。

甘经理多番劝导，并用当前典

型的电信网络诈骗案例进行劝

解。许久，黄先生才慢慢冷静下来

道出真相。原来，他这笔转账资金

是用于网上炒股的。几天前，有位

自称是证券客服的人联系上他，让

他加入炒股微信群，声称群里有内

部消息，投资收益率可高达

300%。黄先生一开始还将信将

疑，但加入群聊后发现，群里每天

都会发布大量股票的“内部”大额

买入记录截图，且买入后涨幅都不

小。“客服”表示，这些都是内部消

息，只要保证绝对保密，不跟任何

人说，黄先生可以参与，只需转钱

给客服，便可以帮他也“内部”买入

包涨股票。黄先生深信不疑，急忙

赶到银行，准备将卡里的6万元全

部转账给对方帮忙投资。

了解到实情，甘经理第一时间

联系警方，并进一步对黄先生进行

反诈宣传教育，所谓“客服”和“内

部微信群”都是团伙诈骗的伎俩，

群里的截图都是伪造的，告诫他切

勿相信所谓的超高回报投资，也千

万不要给陌生人转账。随后警方

到来，登记好诈骗分子的信息后，

帮助黄先生删除了手机里的诈骗

分子联系人及微信群。

凭借敏锐的触觉、迅速的反

应及耐心的劝解，农行南海分行

成功堵截这起电信网络诈骗，为

客户黄先生避免了6万元资金损

失，获得客户的认可信赖，也为公

安的反诈工作提供了线索。

今后，农行南海分行将继续

开展好反诈防骗宣传教育，持续

提升公众反诈防骗意识，助力广

大群众守好“钱袋子”，警银联动

共同筑牢防范诈骗“防火墙”。

（徐靖珊）

掌握内部信息？警惕超高回报投资有诈！
推广


