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尽管有了“近邻警务室”，

但“邻家警官”面对大量且繁杂

的警务工作依然捉襟见肘。

“既要让民警甩开膀子去

干，也要为民警配上调得动、

帮得了忙的‘千里眼、顺风

耳’。”南海公安分局相关负责

人表示。

近年来，南海公安持续

撬动无穷民力，从共建共治

共享中尝到了“甜头”。如

今，“近邻特色警务”进一步

更新警务内核，不断壮大近

邻“朋友圈”，在完善“社区警

辅+治安队员+最小应急单

元+平安志愿者”的“1+3”社
区大巡防模式的同时，强化

智慧新警务在基层的应用，

引入可视化对讲机，打破时

空壁垒，真正盘活全区超4.2
万群防群治力量，让平安建

设更有底气。

近日凌晨，盐步穗盐西

路的一家烧烤店传出激烈的

争吵声，店主匆忙报警，但电

话那头却只传来一片嘈杂，

接警员还没接收到有效信

息，电话就断了线。此时，属

地警务室的电脑响起提示

音，屏幕上随之弹出该店铺

的实时画面。原来，正好巡

逻至事发店铺的最小应急单

元队伍，第一时间介入，打开

挂在肩头的可视化对讲机，

将店内实况实时回传至警务

室，让警务室值班民警第一

时间掌握现场周边环境、人

员等研判信息。同时，依靠

现场回传的精准定位，“邻家

警力”仅用 3分钟就到达现

场，妥善处置了警情。

“以前碰到类似醉酒闹

事的警情，总担心能不能及

时控制住现场，如今警力、民

力、科技力得到高度聚合，依

靠强大的人力支援和智慧支

撑，出警更有底气，群防群治

力量的社区治理参与感、获

得感更强。”在基层民警看

来，“近邻特色警务”正将一

个个“近邻联盟”变成一个个

“平安哨点”，警民衔接紧密、

配合默契，发挥出整体联动、

高效处置的强大动能，共建

共治共享基层社会治理的平

安根基越夯越牢。

伪造股东签名起诉
当事人及律师被罚

珠江时报讯（记者/周钊泷 通讯

员/赵芸 林倩君）当事人伪造股东签

名，代理律师知情不报，后果很严重。

近日，广东省佛山市南海区人民法院

审理一起买卖合同纠纷发现以上问

题，法院对当事人、代理律师作出处

罚，决定对行为人罚款4万元、代理律

师罚款1万元。

谢某、李某为广东某新材料有限

公司的两名登记注册股东。2022年
6月15日，李某在未经谢某同意的情

况下，以公司名义聘请律师郭某为公

司提起诉讼，并伪造谢某签名向法院

提交起诉状。

律师郭某在代理过程中，没有对

李某交来的代理合同、诉讼材料真实

性进行核查，其在接到股东谢某的异

议电话后，未向法院反映相关情况,自
行与李某解除代理合同。谢某看到本

案开庭公告后，主动到法院告知如上

情况。

法院经调查认为，李某伪造他人

签名提供“假诉状”的行为严重扰乱法

院正常审判秩序。郭某作为执业律

师，未对关键诉讼材料的真实性进行

核实，且已经得知起诉状存在虚假的

高度可能性，但未向法院披露该关键

信息，严重影响诉讼程序推进，浪费司

法资源。最终，南海法院分别对李某、

律师郭某处以罚款4万元、1万元。

李某、郭某对罚款决定不服，向佛

山中院申请复议。佛山中院经审理后

裁定驳回二人复议，维持原罚款决

定。法官提醒，按照《中华人民共和

国民事诉讼法》第十三条规定：“民事

诉讼应当遵循诚实信用原则”，民事

主体应当以诚实、守信、善意的态度

参与诉讼。个别当事人、代理律师在

民事诉讼行为中的不诚信行为，不仅

严重侵害其他诉讼当事人及利害关

系人的合法权益，扰乱司法秩序，损

害司法权威和公信力，也破坏了社会

诚信体系，人民法院可以根据情节轻

重予以罚款、拘留，构成犯罪的，依法

追究其刑事责任。

网购交完预售定金
无正当理由不可后悔
■普法案例

在“双11”活动前，某电商平台推

出商品预售活动，针对某品牌的手提

包推出“先预付定金，后支付尾款，享

七五折优惠”的促销活动。张某在浏

览时，一时冲动，支付了6000元的定

金。经过几天冷静之后，张某心生悔

意，不想购买该手提包，但是发现商家

设置了“定金不退”的条款。张某想知

道能否要回预付的定金呢？

■部门说法
南海区普法办提醒，定金属于一

种法定的担保方式，定金合同自实际

交付定金时成立。根据《中华人民共

和国民法典》第五百八十七条规定：债

务人履行债务的，定金应当抵作价款

或者收回。给付定金的一方不履行债

务或者履行债务不符合约定，致使不

能实现合同目的的，无权请求返还定

金；收受定金的一方不履行债务或者

履行债务不符合约定，致使不能实现

合同目的的，应当双倍返还定金。

针对活动中“先预付定金，后支付

尾款”的交易方式，消费者在支付完定

金之后，如果未在约定期限内支付尾

款，构成违约行为，商家有权不退还定

金。也就是说，根据定金罚则，张某无

权请求商家返还定金。消费者支付定

金后，若因为缺货等原因商家不能按

照约定发货，则消费者可以向商家主

张双倍返还定金。

如果消费者支付定金后想退款，

可先履行合同，在支付完尾款后，保持

商品完好，收货后

可在电商平台上

申请“七天无理

由”退货。
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■开栏语
远亲不如近邻，近邻

不如贴心警。今年以来，佛
山市公安局南海分局积极
践行新时代“ 枫桥经验”，

打造“近邻特色警务”体系，将292个“社区110”开到了
群众家门口，更近、更快、更灵为群众办实事解难题。

即日起，南海融媒联合佛山市公安局南海分局推
出“近邻警务 警相邻心相近”系列报道，聚焦“两队一
室”改革，挖掘报道基层警务室鲜活案例和经验做法，
进-步弘扬南海警队改革创新精神。敬请关注!

社区警务 下去
群众安全感 上来

佛山市公安局南海分局积极践行新时代“枫桥经验”，推动292个“社
区110”开到群众家门口

鸡鸣三声，秋日的
阳光穿透薄雾，一点点
洒满上金瓯村的青砖
黛瓦上。西樵派出所
上金瓯警务室的“邻家
警官”张小芳如往常般
早早出了门。一路上，
不时有村民和她打招
呼，热情地张罗着让她
来自家屋里吃早饭。
张小芳一边笑着婉言
拒绝，一边跟村民们解
释，“昨天夜里变天，我
担心张奶奶着凉。”

远亲不如近邻，在
南海，像张小芳这样的
“邻家警辅”共有1548
名。今年以来，佛山市
公安局南海分局积极
践行新时代“枫桥经
验”，以“两队一室”改
革为支点，打造全面统
筹社区警务资源、统一
调度群防群治力量、快
速处置群众报警求助、
高效化解基层矛盾纠
纷的“近邻特色警务”
体系，推动292个“社
区110”开到群众家门
口。

社区警务“沉”下
去，群众满意度“提”上
来。今年以来，全区社
区民警管事率、矛盾纠
纷调解成功率同比提
高 39%，群众满意度
显著提升至92.43%；
群防群治力量共协助
处置各类警情 1030
宗，协助抓获各类违法
犯罪人员479人，协助
处置纠纷 1242宗，百
姓“近”享安全感和幸
福感。

“以后拿上港澳通行证，楼下办

好签注，就可以出发去香港了，再不

用专门开车到行政服务中心办理

了。”上金瓯村民区先生听闻上金瓯

警务室投放了自助办证一体机的消

息后，特意在下楼遛弯的时候前来

“打卡”。

当了解到警务室24小时为群众

提供户政、交管、出入境等多种公安

政务自助服务后，区先生连连点赞：

“没想到家门口的警务室这么高效便

民，服务周到。”

在“近邻特色警务”的推动下，越

来越多的市民可享受在家门口就近

办理公安事务的便利。

“解决好‘最后一公里’问题，是真

正让人民群众有获得感、幸福感的关

键一步。”南海公安分局相关负责人介

绍，除了做好“最后一公里”的坚守，南

海公安围绕服务群众这一核心，不断

拓展“枫桥经验”的内涵和外延，因地

制宜解锁更多“近邻服务”的新模式。

大沥镇黄岐派出所嘉怡警务室

辖区有19个楼盘，居民来自五湖四

海，邻里之间容易引起摩擦和矛盾。

“邻家警官”叶建华看中了警务室旁

的大榕树，依托社区居民议事制度，

凝聚村（居）委、网格员、志愿者、驻社

区律师、社区调解委员会等“和事

佬”，打造榕树头下的调解室，推动

“村里事村里解决”。

而在距离黄岐嘉怡40公里外的

西樵镇听音湖景区，“邻家警官”梁燕宇

早早将工作做在前头，提升服务场所工

作人员的服务意识和解纷能力，使游客

安心、顺心，景区流量变“留量”。

春华秋实，如今，在街头巷尾、田

间地头，越来越多“远亲不如近邻”的

生动场景正在上演。南海公安贴近

群众、扎根群众、守护群众，在深耕

“近邻特色警务”的道路上坚定笃行。

“我刚报警，转个身你们

就到了！”

“顾客闹口角，巡逻经过

的民警进来把心结解开了。”

“出门遛个弯儿都能碰上

社区民警，心里很踏实。”

这是南海公安深耕“近邻

特色警务”所带来的民意回声

和新变化。

今年初，南海公安将292
间警务室前移遍布至292个

村居，并根据“五室一台”标准

设置改造成近邻警务室，接警

台、调解室等一应俱全，随时受

理群众报警求助。

同时，推动重心下移、警

力下沉、保障下倾，新任职年

轻干部挑起专职社区民警的

担子，300名机关精干警力

下沉社区一线，1548名“邻

家警力”贴近群众，就地开展

入户走访、安全防范、化解矛

盾等工作，警民之间不仅地

理距离变近了，心与心的距

离也更近了。

“近邻特色警务”在拉进

警民距离的同时，也将指挥调

度权限前移、向下延伸至社区

警务室，一有警情，指令可直

达街面警辅治及群防群治力

量。“实践证明，我们调警效率

和快反速度明显提升，社区警

力和群防群治队伍到场时间

分别压缩 6分钟和 3分钟。”

南海公安分局指挥中心相关

负责人表示。

近日凌晨5时许，黄岐一

店主发现一男子在店内偷钢材

后报警。几乎同一时间，嘉怡

警务室的电脑屏幕上清晰显示

出警情发生位置，处警指令也

被同时送达离事发店铺最近的

巡逻警力。仅59秒，“邻家警

官”便到达现场擒住盗窃嫌疑

人，追回被盗物品。
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解决群众办事
“最后一公里”

安全感在家门口“升级”近邻警务室

1+N共建让平安更有底气近邻联盟

近邻服务

■“邻家警官”推动村里事村里解决。

■上金瓯警

务室的“邻家

警官”在村中

走访。

■“近邻特色警务”进一步更新警务内核，不断壮大近邻“朋友圈”。

南海普法


