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养老涉及千家万户，是家事，也是国

事。党的二十大报告指出，实施积极应对人

口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产

业，优化孤寡老人服务，推动实现全体老年

人享有基本养老服务。

“不出社区门，在家享天伦。”这是很多老年人理

想的养老生活。在南海，一个智慧服务平台、一张四

级智慧安全守护网、两个“15分钟”养老服务圈，逐步实现养老服

务智慧化、均衡化、标准化、专业化“四化”的“1124”智慧养老新

模式，正把这种理想带入现实，让老年人享受更高质的智慧养老

服务，是这座幸福之城最温情的守护。

跟随记者，一起来看看南海“1124”智慧养老新模式，如何为

养老服务高质量发展保驾护航，“托起”老人稳稳的幸福。

“几个月前，我起身下床，谁

知脚刚着地，眼前就突然发黑，

倒在床头。我的孩子住得远，迅

速赶来也得一个多小时。情急

之下，我想到床头的银龄守护

卡，就按下 SOS键。不到 10
秒，就有南海智慧养老服务平台

工作人员和我取得联系，并呼叫

了救护车送我到医院。”回想起

惊险遭遇，今年76岁独居在西

樵镇的何奶奶仍心有余悸。

何奶奶口中的“银铃守护

卡”，正是南海区民政局与腾讯

SSV银发科技实验室合作，今年

5月在南海试点搭建的首个连接

政府、社区与子女的老人守护网

络。

早在2015年，南海区民政

局抢抓智慧养老产业发展机遇，

在全省率先建设智慧养老服务

平台，成立连接政府、老年用户、

养老服务商和社会资源的枢纽，

以信息化和智能化呼叫服务为

核心，打造线上、线下互联互动

的养老“O2O”新模式。当年，平

台建设获国家民政部批准为首

批养老服务和社区服务信息惠

民工程试点工程。

虚拟平台、实体服务，这家

没有围墙的“养老院”就在南海

桃苑社会福利中心1号楼1楼。

这里共有10多位坐席员，除了

配备“7×24”小时全天候应急

呼叫中心，还为老年人提供服务

质量回访、解答家属和长者咨询

等多项服务，坐席员还可以根据

长者的需要，“发服务单”到各服

务商，为老年人提供紧急呼援、

康复护理、精神慰藉等10大类

144项养老服务，像网购一样方

便。截至目前，平台已完成居家

上门服务工单超145万件，结算

金额超4056万元。

尝到“甜头”的空巢老人刘

姨，家住狮山镇罗村，她家每月

清理厨房、擦玻璃的家务都有专

人上门完成。刘姨只需在手机

小程序“壹健康养”上下单，这笔

业务便就近派送到对应的供应

商。服务结束后，小程序自动完

成计时、计费工作。

刘姨做梦也不会想到，有生

之年能乘着南海智慧养老服务

平台的东风，感受“指尖养老”的

便捷，过着她向往的晚年生活。

“老人在南海度过余生是一件幸

福的事。”刘姨表达出很多生活

在南海的老人“心声”。

“独居老人最怕发生意外，

全天候看护又要付出较高的人

力成本，而当前的信息化手段为

解决这一问题提供了思路。”南

海区民政局副局长罗中进表示，

依托南海智慧养老服务平台，不

断加强部门统筹、资源链接，在

科技助老、智慧助老方面，形成

线上线下多元贯通，正在创新织

起一张四级智慧安全守护网，打

造“平台响应—家庭保障—社区

支持—公共应急救援”四级应急

响应守护网络。

养老新变化、新成就，是顺

势而为、主动作为的结果。这个

守护网络将通过南海智慧养老

服务平台，未来两年时间内，携

手腾讯公司公益派发SOS守护

设备约40000台，全面覆盖高

龄及特殊老人群体，实现24小

时响应老人呼叫需求，迅速通知

老人家属及所在社区，及时转接

公共应急救援平台给予救援，全

方面守护老人安全生命线。

“无围墙养老院”服务
像网购一样方便

对南海人来说，从“养老”到

“享老”已不是新鲜事。不同于

居家养老的老人，70多岁的梁

姨，每天上午都会像上班一样，

准时来到大沥沥东社区幸福院，

到阅览室翻翻报纸、看看书或练

练书法，中午还可以在沥东长者

饭堂享用午餐。午饭后，她又和

一群老友记跳跳舞、唱唱粤剧，

直到傍晚才回家。

“在这里很开心，每天和一

群老友唱歌、跳舞、聊天，比整天

呆在家中无所事事好多了。”梁

姨感叹道，大沥沥东社区幸福院

像养老院，又胜似养老院，每天

都很充实，不出小区门，在家享

天伦，子女们上班也安心。

大沥沥东社区幸福院正是

南海社区幸福院的缩影。截至

目前，南海已挂牌社区幸福院

292家，累计投入建设及运营资

金超3亿元。作为社区居家养

老的重要阵地，社区幸福院内含

10个以上功能场室，为老年人

提供娱乐活动、保健康复、日托

管理、康复理疗、健康监测、膳食

供应等18类多样化养老服务。

在老人们看来，社区幸福院

没有孤独、冷漠，整个社区就像

个“大家庭”。“如今我生活有人

照顾、吃饭有人操心，真是打心

底感谢党和政府！”“社区幸福院

有这么多丰富的老年活动，真是

太幸福！”面对贴心服务，许多老

人发出由衷感叹。

以社区幸福院为基础，升级

打造社区综合养老服务中心和

推动建设长者饭堂，在各镇街推

动“一中心多站点，服务全覆盖”

的社区养老服务模式，南海正在

构建社区“15 分钟养老服务

圈”。截至2023年10月，建成

综合养老服务中心10家，长者

饭堂及助餐点26处，日托床位

2100张，服务均等覆盖老人超

35万人，促进养老事业稳步发

展。

罗中进表示，南海正在探索

打造“15分钟养老公益圈”，依

托智慧养老服务平台的老人数

据档案，规划老人15分钟生活

圈，鼓励引导养老服务机构、超

市、菜市场、药店、糕点店等老人

日常高频接触的商户，为生活圈

内的老人提供优惠服务，通过

“老人购物，商户让利”的方式，

营造敬老爱老助老的社会氛围，

激活银发产业市场活力。

构建社区幸福院
家门口享多彩生活

随着人口老龄化的不断加

剧，养老成了大家茶余饭后的热

点话题。机构养老、居家养老、

居家式社区养老等是当下比较

流行的养老模式。

每天早上，南海桃苑福利中

心养老院的户外活动区，几十名

老人在做健身操。有老人家说

入住养老院后，每天都过得很充

实。这里，有养老床位 1010
张，为老年人提供日常照料和医

疗服务，还会定期举办活动，充

实老年人的文化生活，让其老有

所乐。

“我今年80岁了，年轻的时

候就喜欢阅读，这里的阅读室有

很多书，我经常来看书。后来我

还主动提出管理阅读室。”老有所

养、老有所乐的蒋姨自豪地说。

在机构养老层面，南海根据

本地区老年人口数量、居住分布

和收入结构等，科学选址布局，

建设了一批普惠性养老机构，引

进了一批高品质的民营养老机

构，满足广大老年群体养老服务

需求。目前，南海有公办养老机

构3家、公建国营养老机构10
家、民办养老机构9家，养老床

位达7612张，三年共新增养老

床位2442张。

不同的探索，一样的高质量

服务。南海根据老年人需求和

地区实际情况，不断探索并深入

推进医疗资源与养老服务的协

作、融合与发展。一方面，支持

盐步医院在全市范围内率先开

创“医办养”模式，建成盐步医院

康养中心，提供51张医养床位，

并成功获评省五星级养老机

构。另一方面，探索医养康护四

位一体的医养结合服务，在狮山

经开区医院率先尝试“托管”敬

老院，并通过设立家庭病床，推

进医养结合深度融合。截至目

前，全区养老服务机构医养结合

率实现100%，医养结合床位从

2020年的 120张增至目前的

1719张。

一直以来，敢为人先的南

海，在养老服务上从未止步。

2020年，南海被确定为国家级

养老基本公共服务标准化试点

城市之一。

用标准化引领高质量发展，

在试点建设中，南海构建了养老

基本公共服务标准化体系，包括

政策保障体系、事项体系和标准

体系；制定了《南海区养老基本

公共服务项目清单》《南海区养

老服务项目清单》等涵盖“养老

保障、养老服务、老年人优待、老

年人宜居环境和老年人参与社

会发展”等17大领域共71个服

务事项。

让养老服务有章可循、有规

可遵。南海持续完善养老政策

体系，配套出台《佛山市南海区

养老服务体系建设提升三年行

动计划（2021年～2023年）》

《南海区养老机构管理和民办养

老机构扶持办法》等系列政策文

件，以体系化的政策导向引领养

老服务事业发展。

征途未有穷期，奋斗永不止

步。今年 5月，中共中央办公

厅、国务院办公厅印发《关于推

进基本养老服务体系建设的意

见》。未来，南海将以“1124”智
慧养老新模式，在改革中寻求突

破、在发展中守护夕阳，为实施

积极应对人口老龄化国家战略

夯基垒台，打造成熟完善的南海

特色养老服务体系，让长者共享

改革发展成果、安享幸福晚年。

多层次养老机构
全方位满足“老有所养”

文/佛山市新闻传媒中心记者戴欢婷 通讯员周雪锋 吴遥 图/佛山市新闻传媒中心记者章佳琳
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全区60岁及以上老年人
建立电子健康档案近35
万宗。

每年投入1200万元对约
2800名特殊困难老人提
供居家养老服务，投入约
9000万元为 13万多名
70周岁以上老人发放
高龄津贴。
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南海已挂牌社区幸
福院292家，日托

床位2100张，累计投入
建设及运营资金超3

亿元。
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南海区养老服务
机构医养结合率实

现100%，医养结合床
位从2020年的120张
增至目前的1719张。

在全市率先开创
“医办养”模式，建成
省五星级养老机构南
海区第七人民医院康
养中心。
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智慧养老服务
平台链接超400家养
老服务机构，144项养老服
务像网购一样方便。截至

目前，平台的居家
上门服务工单超

145万件。
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以社区幸福院为阵
地，培育老年志愿服务队
伍222支近万人，发挥老
人在基层善治、社区创熟

中的重要作用。

深挖社区历史文化和长者
特殊才艺，每月开展老年
文娱活动超1000场。
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■■在南海的社区幸福院在南海的社区幸福院，，长者长者

们一起庆祝生日们一起庆祝生日。。

在南海桃苑福利中心养老院，

老人家在护工陪同下做运动。

▲

■长者参与社区义诊服务。


