
如何持续擦亮全域“创熟”品牌？

“创熟”将传统治理智慧和现代治理方法有机结

合，是有效应对基层治理建设考验的重要举措。

巩固根基

162个“创熟”服务工作站挂牌
作为经济强区，南海连续

多年位居中国百强区第二位，

常住人口超 370万，经济发

达，矛盾也复杂多元。社区作

为治理的“最后一公里”，也是

党和政府联系群众、服务群众

的“神经末梢”。

为长远谋，下好治理这盘

大棋，南海从顶层设计上发

力：2021年在全省率先出台

“创建熟人社区”三年行动计

划，健全“三长制（楼长、巷长、

街长）”、搭建村（居）民议事

厅、完善矛盾纠纷调解机制

等，激活社区治理“神经末

梢”，激发居民自治力。

截至目前，南海“创熟”服

务工作站挂牌162个，在城市

社区覆盖率达到97%。《南海

善治 全域“创熟”》案例从

700多份申报案例中脱颖而

出，成功入选“全国社会治理

创新案例（2023）”，成为广东

省三个入选案例之一、佛山唯

一入选案例。

在南海区政协常委、社会

法制和民族宗教委员会主任

李佳华看来，“创熟经验”是南

海社区治理最具辨识度的一

张“金名片”，新时代新背景

下，一定要持续擦亮这张名

片。

一直参与“创熟”实践的

“带头人”苏志敏直言，“创熟”

是打破化解矛盾“头痛医头脚

痛医脚”的思路，发展“楼长-
巷长-街长”，深入小区进入楼

道，实现民事民议、民事民办、

民事民管，从深化矛盾纠纷多

元化解机制中走出一条“创

熟”特色的治理路子。

“警察有时敲不开的门，

我们楼长可以敲开。”苏志敏

举出“创熟”实效，建议积极

引导社会力量参与治理，构

建社会治理共同体，激发基

层群众自治活力，全域“创

熟”将引导社会进入一个人

人讲信修睦、彼此亲仁善邻

的文明时代。

完善议事空间拉近邻里距离
南海区委政法委基层社

会治理创新股股长陈曾悦分

享了推动社会力量参与“创熟

“的经验。他表示，在社会治理

人才培养方面，南海区新型特

色社会动员体系讲师团培训，

目前已培育76名社会治理理

念和技术传播者，研发线上线

下课程77门，打造6大社会治

理主题的基层社会治理课程

库，为超过5000名学员授课，

近 100个社区、社会组织受

惠，村居认可度超95%。

大沥镇的“创熟”工作走

在前列。大沥镇副镇长高韵

翔认为，践行“创熟”延伸力和

凝聚“创熟”智慧力，要凝聚党

员、新乡贤、经济社骨干、楼

长、志愿者、企业等多方力量，

活化“居民议事厅”等阵地，不

但有事“议一议”，而且无事也

能“聚一聚”，用心开展居民喜

闻乐见的服务，到居民身边宣

传“创熟”理念。她还透露，接

下来将继续通过党建引领多

元主体参与熟人社区建设，培

育社区认同感，塑造公序良

俗，打造具有大沥特色的“党

建360·创熟全友邻”工作品

牌，营造全域创熟、善邻共治

的基层善治局面，擦亮南海

“创熟”品牌。

对于擦亮“创熟”品牌，南

海区政协委员、里水镇海南洲

社区党总支部副书记傅宝珠

建议，成立公益联盟，动员企

事业单位进行结对共建，通过

开展结对项目，实现社企双方

优势互补、互利共赢。例如，

推动“两新”企业和“两新”党

组织结对、校企资源共享等，

通过开展邻里关爱日活动、

“四小园”改造、文化墙改造、

篮球场提升等项目，推动企业

积极践行社会责任，主动为地

方建设发展贡献力量。
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汇集汇集““邻聚力邻聚力””

奏响基层善治
奏响基层善治““大合唱大合唱””

南海政协委员为建立健全创熟工作长效机制出谋划策

在城市化大潮下，曾经“烟火气”十足的邻里情似乎越来越
淡，街坊彼此不熟，给社区治理带来挑战。

这一挑战在南海“创建熟人社区”行动中破解：12000余名
楼长、巷长、街长、街坊志愿者的群策群力，化解邻里矛盾纠纷超

6600余件，带动其他居民志愿者参与社区治理超480000余人次……
可喜的数据，是佐证南海全域“创熟”赋能基层治理现代化的生动实践。创熟服务工作

站也被列为南海区2023年民生十大实事之首。
围绕中心，服务大局。10月18日，南海区政协召开协商座谈会，以“建立健全‘创熟’工作

长效机制推进基层社会治理现代化”为主题，政协委员、专家学者、部门汇聚
一堂，建言献策，南海全域“创熟”的蓝图越描越美好。

如何建立健全“创熟”长效机制？

需要建立健全长效机制应对各种治理，发动更

多力量参与，吹起基层善治之风。

放大效应

用好志愿服务力量助力基层治理

朝着高质量发展的目标，

新时代南海“创熟”经验何以

赋能全域发展？如何做到“邻

里小事不出社区、大事不出街

道、矛盾不上交”？

南海民政局副局长张卫强

认为，“创熟”是新时代新背景下

的为民服务，关键是要发挥人的

作用，这是一项春风化雨润物细

无声的工作，是一种情感治理，

需要建立健全长效机制应对各

种治理，当生人变熟人，当“社区

是我家，治理靠大家”的理念生

根发芽，共建、共治、共享家园便

会成为居民的共同目标，从而达

到“小事不出小区，矛盾不出社

区”的治理效果。

张卫强的心声，傅宝珠深

有同感。她表示，随着城市发

展带来的人口结构急剧变化，

社区面临公共空间矛盾纠纷

较多、公共安全隐患问题、小

区综合治理难等治理难题。

“一是增加创熟资金配

置，盘活周边资源，利用慈善

基金为创熟赋能。二是扩大

创熟队伍建设，延伸网格力

量，招募党员、楼长、志愿者为

网格员；利用妇联执委、妇女

之家等力量，深入楼栋收集问

题；每月定期开展群众接待

日、物业联席会议等及时收集

诉求和解决问题，实施首问责

任制，发现矛盾纠纷及时化

解。三是用好志愿服务力量，

探索新治理路径，开展‘百队

千社万人行’志愿服务行动，

主动在人居环境整治、文明城

市创建、安全生产等工作中建

功立业，燃动一股善治之风。

四是在社区利用同乡会资源，

如通过潮汕同乡会、四川同乡

会等途径，凝聚力量，用好其

组织内的‘同乡基金’制度组

织捐钱献物，助力小区治理。”

傅宝珠提出四点建议。

“两代表一委员”架起创熟“连心桥”

南海区政协委员、南海区

石门中学教师谢研然，从青少

年参与“创熟”的角度建议，要

动员多方力量，提高青少年素

养与共情能力，针对居民需求

和痛点提供精准化服务，持续

提升青少年作为义务工作者

的参与感、幸福感、获得感。同

时，青少年可通过议事会形式

进行多方讨论，制定出系统的

解决方案，免费协助居民，把矛

盾化解在社区。这样可以最

大限度地激发青少年参与治

理的积极性、主动性、创造性，

凝聚社区共识，增强青少年家

庭理想信念和家国情怀。

凿井者，起于三寸之坎，

以就万仞之深。 区政协委

员、广东盈宇律师事务所主任、

党支部书记曹建宇在倾听一

个个建议后表示，将带头在律

师事务所建立“创熟工作室”。

他建议，可以利用律师等群体、

团队定期驻村服务，在农村社

区配合开展“创熟”工作，也可

以运用积分制开展“创熟”志愿

服务，吸收更多年轻人、新市民

等群体主动加入“创熟”队伍，

积极参与社区治理。

健全长效机制是“创熟”

持之以恒的方向。“让社情民意

在谈天说地中汇集，让矛盾纠

纷在院落楼阁中化解。”曹建宇

建议，探索“两代表一委员”挂

钩“创熟”服务工作站，让工作

站成为为民服务的“新高地”、

民主决策的“议事厅”、社情民

意的“收集站”与居民活动的

“新家园”。

天下事，为之，则难者亦

易矣。李佳华表示，区政协社

法和民宗委将结合协商座谈

会的好建议，进一步深化完善

调研和议政成果，更好地发挥

政协专门协商机构的作用，助

力现代化活力新南海建设。
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健全长效机制是“创熟”持之以恒的方向，探索

“两代表一委员”挂钩“创熟”服务工作站，让工作站成

为为民服务的“新高地”、民主决策的“议事厅”、社情民

意的“收集站”与居民活动的“新家园”。

——南海区政协委员，广东盈宇律师事务所党支部书

记、主任曹建宇

利用社区同乡会资源，如潮汕同乡会、四川同乡

会等，凝聚力量，用好其组织内的“同乡基金”制度组

织捐钱献物，帮助解决小区治理问题。

——南海区政协委员、里水镇海南洲社区党总支部副

书记 傅宝珠

“创熟”要多方力量共同缔造，提高青少年素养与共

情能力，针对居民需求和痛点提供精准化服务，持续提

升青少年作为义务工作者的参与感、幸福感、获得感。

——南海区政协委员、南海区石门中学教师谢研然

知多D 南海“创熟”成绩单

01 南海区“创熟”工作被民政部列为“社会治理动
态监测平台及深度观察点网络建设”项目

02 南海“创熟”服务工作站挂牌162个，在城市社
区覆盖率达到97%

03 12000余名楼长、巷长、街长、街坊志愿者，化
解邻里矛盾纠纷超6600余件

04 省社会治理研究中心在南海区设立了广东省
社会治理研究中心南海基地

05 创熟服务工作站被列为南海区2023年民生十
大实事之首

06 《“南海善治全域‘创熟’》入选“全国社会治理
创新案例（2023）”，为佛山市唯一入选案例

■■狮山塘中社区紫悦明都小区创熟服务工狮山塘中社区紫悦明都小区创熟服务工

作站挂牌作站挂牌，，开展志愿服务促进街坊交流开展志愿服务促进街坊交流。。
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