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民生无小事，枝叶总关情。早前，

有江滨社区居民反映，广东电缆厂宿舍

门口处的小公园杂草丛生，孳生蚊虫。

为提升社区的环境卫生，江滨社区党

委、广东电缆厂妇女微家联合桂城街道

农林服务中心党支部共同开展“清除杂

草，美化家园”主题党日活动，党员志愿

者、巾帼志愿者、儿童齐动手清理小区

公园内的杂草、枯枝。经过大家的努

力，小公园内的杂草很快就被清理干

净。

事实上，江滨社区党委今年以来一

直紧绷人居环境整治这根“弦”，从3月
中下旬起，就组织党员志愿者、社区工

作人员、网格员、巷长、自治小组成员，

连同社区驻点团队、三宁物业管理有限

公司等，持续开展了多场人居环境整治

行动，对新村大道东房前屋后、滴水巷

等堆放的杂物、垃圾进行了清理，清理

杂物、垃圾约38吨。

日前，江滨社区党员志愿者、巷长、

自治小组成员还带上工具，在社区大道

东巷道主要出入口的显眼处，张贴一张

张醒目的《人居环境整治责任分工公示

牌》，详细列明了人居环境整治由社区

“两委”班子成员担任负责人及责任范

围，成员由党员、巷长、自治小组成员组

成，落实“分片包干、责任到人”的机制，

切实抓实责任管理，营造携手共建美丽

江滨的浓厚氛围。

江滨社区坚持党建引领社区治理，

以“创熟”为抓手，把人居环境整治作为

社区治理的重要内容之一，建立人居环

境整治长效管护机制，引导居民共同维

护干净整洁的人居环境。在稳步推进

整治行动的同时，依托“巷长巡查”制度

进行“回头看”，找问题，确保整治工作

有实效。

不仅如此，江滨社区党委还致力服

务好新市民群体，组织试点出租屋的新

市民召开“小板凳”议事会，社区“创熟”

团队、网格员和新市民围坐在一起，围

绕积分入学、入户政策、居住证登记办

理、出租屋用气用电安全、电动车规范

停放、出租屋环境卫生等内容进行交

流。

江滨社区的做法，是桂城党群服务

中心深化党建引领基层社会治理，做实

城市社区网格化管理、提升社区治理能

力的缩影。一直以来，桂城建立并不断

完善由社区党委主导、以三级党建网格

为基础、以“创熟”为抓手充分发动多元

主体参与的基层治理机制，切实解决群

众的“急难愁盼”问题。

““安全通道被堵塞安全通道被堵塞，，小区里的乱小区里的乱

停车现象什么时候才能得到解决停车现象什么时候才能得到解决？？””

自桂二社区百合村的旧改工程完工自桂二社区百合村的旧改工程完工

以来以来，，小区道路不但重新铺装沥青小区道路不但重新铺装沥青，，

还新增了不少停车位还新增了不少停车位。。但小区停车但小区停车

难问题仍未得到解决难问题仍未得到解决，，原因是小区原因是小区

管理未及时跟上管理未及时跟上，，外来车辆霸占了外来车辆霸占了

小区车位小区车位，，加上乱停乱放现象频现加上乱停乱放现象频现，，

导致居民投诉不断导致居民投诉不断。。

为填补旧改后小区管理的空为填补旧改后小区管理的空

白白，，桂二社区党委带领社区桂二社区党委带领社区““创熟创熟””

团队和百合村住宅小区党支部团队和百合村住宅小区党支部，，充充

分发挥小区党支部的分发挥小区党支部的““属地属地””优势优势，，

推动支部党员担当作为推动支部党员担当作为，，牵头成立牵头成立

百合村南北区自治小组百合村南北区自治小组。。在小组筹在小组筹

备会议上备会议上，，桂二社区党委书记何雄桂二社区党委书记何雄

铭提出加快车辆准入登记的进度铭提出加快车辆准入登记的进度，，

摸清业主长期停放车辆的底数摸清业主长期停放车辆的底数，，为为

制定车辆管理制度提供有效参考意制定车辆管理制度提供有效参考意

见见。。

随着车辆登记工作的推进随着车辆登记工作的推进，，南南

区车位紧张的情况得到缓解区车位紧张的情况得到缓解，，但北但北

区却出现了推进困难的问题区却出现了推进困难的问题。。仅仅仅仅

一路之隔一路之隔，，南北区为何进度不一南北区为何进度不一？？

原来原来，，北区的围蔽范围有北区的围蔽范围有44个小区个小区，，

分别是百合村北区分别是百合村北区、、豪景街小区豪景街小区、、环环

保局宿舍保局宿舍、、海欣阁海欣阁，，既有商品楼既有商品楼、、单单

位宿舍位宿舍，，也有高层物业住宅也有高层物业住宅，，且小区且小区

道路互联互通道路互联互通，，彼此都担心各自车彼此都担心各自车

位被霸占位被霸占。。

为有效解决为有效解决 44个小区的个小区的““心心

病病””，，桂二社区党委带领社区桂二社区党委带领社区““创熟创熟””

团队和百合村住宅小区党支部团队和百合村住宅小区党支部，，牵牵

头头44个小区的业主代表召开联席会个小区的业主代表召开联席会

议议。。经过一番讨论经过一番讨论，，大家初步达成大家初步达成

有效区分车辆停放的管理措施有效区分车辆停放的管理措施：：由由

社区按社区按44个小区业主代表提供的车个小区业主代表提供的车

牌牌，，制作制作44种颜色的出入证种颜色的出入证，，并发放并发放

给车主给车主，，按不同颜色在指定区域停按不同颜色在指定区域停

放放，，全体居民共同监督全体居民共同监督，，共同参与小共同参与小

区治理区治理。。

如今如今，，百合村小区停车问题的百合村小区停车问题的

解决方案已达成初步共识解决方案已达成初步共识。。桂二社桂二社

区党委将持续发力区党委将持续发力，，加快解决小区加快解决小区

治理难题治理难题，，为未来引进物业管理奠为未来引进物业管理奠

定坚实基础定坚实基础。。

据悉据悉，，为畅通诉求反映渠道为畅通诉求反映渠道，，及及

时化解矛盾纠纷时化解矛盾纠纷，，桂城街道整合资桂城街道整合资

源源，，以现有街坊志愿互助会为平台以现有街坊志愿互助会为平台，，

凝聚分布于不同社区凝聚分布于不同社区、、小区的治理小区的治理

力量力量。。百合村南北区自治小组就是百合村南北区自治小组就是

一个生动的例子一个生动的例子。。据统计据统计，，桂城目桂城目

前已培育和组建了以前已培育和组建了以70007000多名社多名社

团组织成员团组织成员、、楼长为主力的调解团楼长为主力的调解团

队队，，他们在基层社会治理中发挥着他们在基层社会治理中发挥着

重要作用重要作用。。

每个季度一到尾声，在灯湖

社区中海万锦豪园的居民议事

厅，都会如期召开季度多方联席

会议，社区班子成员、小区党支

部、街坊会、楼长、社团骨干、物业

代表等多方参与，凝心聚力关注

民生问题，共建美好家园。

例如，在今年的第二季度多

方联席会议上，多方针对停车场

道闸老化、车库管理较乱、地面破

损、灯光幽暗、车库标识不够清晰

等问题进行探讨，物业代表也提

出了整治方案。这样的协商议事

机制，让居民多了一个互相沟通

交流的平台，把存在问题和解决

方案拿出来商议，党群合力办好

民生实事，促进邻里关系和谐发

展。

议事协商机制见成效的还

体现在大圩社区。近几年，随着

经济发展和城市化进程加快，与

广州一河之隔的大圩社区成为

“广佛候鸟”的新栖息地。位于

广佛交界处的龙光天曜小区曾

一度被居民称为“陌生人小区”，

这个新建小区已入住近 1000
户住户，居民虽然住得近，但心

理距离却很远，邻里之间缺乏互

动，居民参与社区事务意愿低。

此外，不同群体存在多元利益角

度和利益诉求，而遇到利益冲突

时缺乏沟通对话的平台，诉求表

达渠道不畅。

促进新市民融入，成为大圩

社区的新任务。大圩社区党委运

用“创熟”手法，从协商议事入手，

组织党员代表、物业公司代表、居

民代表等30人召开今年首场小

区多方联席会议，致力于解决居

民的揪心事和烦心事，为群众办

实事。本次会议重点围绕着“电

动自行车充电桩”“垃圾清运问

题”“新增人行门岗安全通道出入

口”三个重要议题进行讨论，各方

理性表达诉求，积极为小区治理

献计献策，给各议题提出了多个

改善方案。同时，大圩社区党委

重视协商成果转化，及时跟踪问

效，确保协商成果取得实效。小

区居民对协商议事助推小区共性

问题解决的成效给予了充分肯

定，物业服务企业与街坊形成了

良性互动，社区亦在其中收获了

更多“创熟”粉丝。

基层治理，需立足实际、找准

议题，切实回应群众关切。多方

联席会议和“社区议事会”机制是

助力基层治理的新路径，也提升

了桂城“创熟”工作效能。随着经

验的推广，桂城越来越多社区开

展相关的“社区议事会”，以近邻

议事厅、联席会议等形式，解决基

层治理难题。

千头万绪的事，说到底是千

家万户的事。居民提出“微心

愿”，桂城党群服务中心联动多

方、做好统筹，努力满足居民需

求，办好每一件民生实事。接下

来，桂城党群服务中心将始终坚

持在党建引领下，以“创熟”为抓

手，充分利用各方力量，搭建协商

议事平台，积极协调，及时解决群

众的“烦心事”，切实为民解难题、

办实事，营造良好舒适、安全的休

闲娱乐环境，不断增强群众的获

得感、安全感和幸福感。

聚焦民生实事聚焦民生实事““小切口小切口””
共绘基层治理共绘基层治理““同心圆同心圆””

巧解小区停车难题

强化党建引领
解决群众“急难愁盼”

凝聚多方力量

“零距离”议事协商
让民声有着落
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平整宽敞的道路、规范有序的停车位、美丽精致的小公

园……过去一年，桂城很多小区都发生了巨大的变化，市民生

活更幸福了。这离不开政府各级部门的联动与投入，也离不

开一群热心街坊的鼎力支持。

在社区的各个角落，总能看到党员、楼长、街坊会成员等群

体的身影，他们早已成为帮助居民解决问题的好帮手，也成为推

动基层社会治理创新的一把利器。

一直以来，桂城街道党群服务中心聚焦办好“民生微实事”，巧用

“创熟”手法，重点解决生活细微处的问题，扮靓人居环境，切实增强群

众的获得感、幸福感、安全感。

桂城以桂城以““创熟创熟””为抓手为抓手，，搭建协商议搭建协商议
事平台事平台，，解决群众烦心事解决群众烦心事

■江滨社区党群参与人居环境整治行动。

■桂二社区召开业主代表联席会议，讨论停车管理问题。

■江滨社区志愿者张

贴《人居环境整治责任

分工公示牌》。

■灯湖社区中海万锦豪园定期举行居民议事厅活动，关注小区民

生问题。


