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甄女士在甲游乐场充值并办理了会员卡，后因甲游乐场经营困难，转让给了第三人乙，但乙不承

认甄女士的会员卡，称需要办理新会员卡才可以在店内消费，致使甄女士的会员优惠无法继续使用，

且甄女士多次联系甲、乙均未果。于是甄女士向佛山消委会投诉，要求甲退回剩余的充值金额。在

工作人员的耐心调解和普法教育下，乙同意甄女士可以继续使用原会员卡，甄女士表示接受。

消费要理性 别踩这些

马先生独自购物时，被街边销售人员以协助完成任务为

由，引导到某偏僻店面，最终在销售人员的轮翻引诱下，马先

生以6980元购置了一台某品牌手机。销售人员声称马先生

同时享有6980元“某佳购”APP的消费额度，该APP内与各

大知名购物网站均有链接，马先生可以用该额度在“某佳购”

APP上购物。但马先生后续在该APP上购物时，发现产品价

格虚高，有些甚至没有生产厂商，根本不能转到其他购物平台

消费。马先生惊觉上当受骗，于是到佛山消委会咨询。

8月1日，记者从佛山市消费者委员会获悉，今年上半年，佛山消委会系统受
理有效投诉1328件，处理解决1323件，为消费者挽回经济损失461.58万元。

根据上半年的投诉热点、难点问题，相关部门总结出五个特点，分别是预付
式消费纠纷依旧高发、房地产宣传套路深、家具产品纠纷多、街头抽奖陷阱层出
不穷、生活服务类问题不断。

为此，佛山消委会提醒消费者，要结合自身实际需求和经济能力，科学理性
消费，通过多种途径增加法律知识，提高防骗意识，切勿因贪图便宜而陷入不法
经营者设置的圈套。

典型案例

游乐场悄悄换老板 旧会员卡作废？

■常见套路
◆培训机构资金链断裂、转让、停业，负责人卷款

跑路，无法持续为消费者提供服务。

◆健身服务市场良莠不齐，强制消费、办卡难退、

新旧公司数据无法衔接等。

◆美容美发商家提供的商品或服务与宣传效果不

符，美容产品质量难以保证，诱导消费者办理大额充值卡，

甚至是“美容贷”等。

◆驾校存在低价诱导，服务质量差等。

■普法课堂
甲游乐场确实已经易主，而甄

女士会员卡为甲经营期间办理的，

甲未取得甄女士同意的情况下擅

自转让店面，该转让行为对她不发

生法律效力，由于甲游乐场已注

销，原合同已无法继续履行，甄女

士有权要求甲返还剩余未消费的

金额。

黄女士因某楼盘打出“零首付、拎包入住”的广告，前往楼盘看房。销售人员得知黄女士首

付款不足，“帮助”其办理了首期贷，称安全无风险。事后，黄女士却发现首期贷实际上是经营

贷，而且协助其操作贷款的是按揭公司工作人员。黄女士认为，开发商虚假宣传，诱导办理经营

贷，要求开发商取消贷款、解除认购书并退回全部款项，但开发商拒绝退还。

■普法课堂
佛山消委会工作人员发现该开发

商在销售过程中可能存在虚假宣传、违

法违规的行为，因国家明令禁止房地产

开发商、中介违规提供购房首付融资，且

房地产中介不得诱导购房人违规使用

经营用途资金。工作人员立即联系开

发商耐心普法及开展调解，最终开发商

退还了相关款项。

房地产宣传套路02

开发商虚假宣传“零首付”变“经营贷”

家具产品纠纷03

直播间定制家具 踩进“报价坑”

徐先生浏览某短视频平台时，发现某家具定制直播间举办促销活动，交付4999元定金即可锁

定全屋高端定制家具优惠。于是，徐先生交付定金并签订合同，约定整体费用预估为3万元。但随

后商家发出报价单，显示费用为6万元，徐先生对报价单提出质疑，商家承认报价前未告知徐先生

相同板材制作不同家具的单价存在差异。徐先生无法接受，要求商家继续履行合同或退还定金，

但商家认为徐先生违约，双方无法协商一致。

■普法课堂
消费者享有知情权和公

平交易权，商家此举侵犯了徐

先生的合法权益。经营者为

消费者提供家具定制服务，除

了应当向消费者提供定制家

具名目、材料、价格等信息外，

也应将同等材料制作不同家

具的单价存在差异、材料可能

产生的损耗、设计费收取等细

节告知消费者，如故

意隐瞒或虚假告知情

况，需承担相应责任，

消费者有权要求解除

合同，退还定金。经

过佛山消委会

调解，商家同意

退还定金，双方

达成一致意见。

■常见套路
◆直播销售噱头多，低价吸引消费者预订，

但后续报价不一。

◆引导消费者私下交易，加大维权难度。

◆因赠品破损影响产品退货问题等。

街头抽奖陷阱04

购物APP价格虚高 小心“套路店”

王小姐在某社交平台上刷到某婚庆公司的宣传推文，私聊

客服询问具体情况，随后客服安排与王小姐到某咖啡馆面谈合

作事宜。两次面谈后，王小姐与公司签订了服务合同，并支付

了服务费及押金2000元，押金约定在婚礼完成后一个月内退

还。但婚礼结束数月后，公司一直没有退款，并且不断提出新

的退款期限。无奈之下，王小姐只好向佛山消委会投诉。

■普法课堂
商家应该按照合同约定的期限退还押金，其拖延退款行

为已经违背了诚信原则，构成违约，王小姐可依法追究其违

约责任。

■常见套路
◆智能电视“太智能”，增值服务的开通流程设置不合

理，连续多月默认自动续费，容易存在误操作等。

◆婚恋、婚庆服务收费容易退费难、收费与服务质量不

匹配，婚恋服务存在走过现场，甚至诱导消费者办理贷款等

现象。

◆产后康复销售噱头多，月子中心服务质量良莠不齐、

夸大宣传等。

■普法课堂
这种情形下，马先生可通过以下途径维护自己的合法权

益：一是获取该店铺有效注册经营信息，及时向有关部门投

诉；二是如无法获取店铺有效的注册经营信息，可根据其租

赁情况、与出租人的运营关系等，判断出租人是否担责；三是

查询“某佳购”APP的注册经营信息，向其注册经营地的相关

行政部门投诉。

■常见套路
◆销售方以集赞抽奖、送小礼品等方式吸引消费者关注。

◆消费者需要到店获取奖品或项目体验。

◆销售方想方设法指引消费者到某购物APP上充值一定

金额，声称不但能拿到奖品，充值金额还可以在其平台上消费。

◆购物APP往往放置其他各大知名购物平台链接和标识，

但实际使用时，才发现该购物APP的商品种类少而且价格偏

高，有些甚至没有生产厂商，也不能跳转到其他购物平台消费。

◆诱导消费者办理贷款并充值，但是商家往往不负责售

后服务，甚至直接关门，有些本来就是街边小摊，消费者事后

根本找不到负责人。

■常见套路
◆销售人员利用消费者不了解银行购房贷款

政策规定及国家购房政策的情况，以“零首付”为噱

头诱导消费者办理“经营贷”。

◆在消费者不知情的情况下将订金、诚意金

转化为定金。

◆承诺有优惠，但消费者购房后拒绝承认或拒

不履行承诺。

今年上半年——

佛山消委会系统

共收到投诉

生活服务类问题05

婚庆服务收费容易退费难

文/佛山市新闻传媒中心记者李春妹 通讯员陈蕴彤

数读

1699件

消费提醒

受理有效投诉 1328件
同比上升 74.28%

处理解决 1323件
同比上升 82.73%

按时办结率 100%
为消费者

挽回经济损失 461.58万元

同比上升 183.13%

家具类消费投诉 189件
占投诉受理量的14.23%

要警惕“点赞免费抽奖”“扫码

协助完成任务”等噱头，谨慎判断奖

品的实际价值。

01

充值消费时，要谨慎查询充值APP相

关信息、价格等关键内容，充分了解APP

开发者的经营资质。

02

切勿轻易将个人手机交由陌生人操

作，避免造成钱财损失。

03

注意保留消费凭证，发生

消费纠纷或发现商家有涉嫌违

法行为，及时投诉举报。

04

要结合自身实际需求和经济能力，科学

理性消费，通过多种途径增加法律知识，提

高防骗意识，切勿因贪图便宜而陷入不法经

营者设置的圈套。

05

强化合同观念和证据意

识，增强自我保护能力，通过

书面约定和证据资料保障自

身合法权益。

06

漫画/李世鹏

今年上半年今年上半年，，佛山消委会系统受理有效投诉佛山消委会系统受理有效投诉13281328件件，，为消费者挽回经济损失为消费者挽回经济损失461461..5858万元万元


