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昨天是八一建军节。在南海，军政、军民

关系紧密团结，成功实现创建“省双拥模范

城”十连冠。在南海，退役军人始终将敢打硬

仗、勇挑重担的信念记在心间，保持着为党分

忧、为国奉献、为民服务的军人本色，在各行

各业各条战线上继续发光发热。记者记录下

他们的故事，向退役军人致敬。
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从退役军人到城市“摆渡人”
他们坚守岗位闪闪发光

“三等功”老兵12年服务零投诉

葛万松今年55岁，是一名退伍

老兵，也是一名有着35年党龄的老

党员。在部队期间，他担任汽车驾驶

员，在日常训练中始终努力精进个人

驾驶技能，还利用业余时间学习车辆

维修技术，争当部队技术多面手，多

次及时排除车辆故障，保障了出车任

务的顺利完成，荣获个人三等功。

退役后，葛万松凭借着自己的爱

好和技能，加入佛广集团成了一名公

交车长，至今已12个年头。拥有“特

殊身份”的他在日常工作中比别人多

了一份责任感、多了一份担当。葛万

松驾驶的丹01线公交车老人特别

多，当进站时看到有老年乘客在远处

招手时，他都会耐心地多等一下，等

老人们上车坐稳后才启动汽车。他

时刻把安全放第一位，12年来保持

服务零投诉的记录。

作为公司的“传帮带”师傅，葛万

松带出了3位徒弟，他们均成为公交

线路上的驾驶能手，其中包括他的儿

子葛建光。

“作为一名公交车长，安全是底线，

在家里我们是父子，在车上是师徒，他

对我的要求很严。”葛建光说，父亲用实

际行动向他诠释爱岗敬业、责任与担

当，帮助他树立优良作风及服务意识。

“三心”服务法提升市民幸福感

“上车请注意台阶，站稳扶好！”

佛广集团248线公交车长李荣林也

是一名退役军人，成为公交车长已有

6年时间。6年如一日，在工作中他

最为人称赞的，就是“三心”服务法。

李荣林说，对待老年、儿童、外地

乘客要“耐心”。他见到背书包的小

朋友上车会主动提示别挤、慢上车；

见到老人乘车，他会主动地上前搀

扶、帮其找座；见到外地乘客会耐心

进行线路指引。遇风雨天气，他时刻

做到停靠车辆要“细心”。为防止地

面上的积水溅至乘客身上，雨水天气

营运时他会提前降低车速停靠站点，

同时提醒乘客在上下车时注意，防止

因车厢内湿滑而摔倒。他还会用“温

馨”服务感染每一位乘客，常常在车

厢内自备充电宝、雨伞、创可贴等物

品，以备乘客有不时之需。

此外，他还经常带领身边的同事

主动向兄弟单位的“技术能手”学习

驾驶技巧与服务，在公交车长中起到

了标杆引领作用。

“既然选择了这份工作，就要真

心热爱自己的岗位，把本职工作当成

自己的事业去经营，全心全意为人民

做好服务！”李荣林说。

像葛万松、陈卫中和李荣林这样

的退役军人公交车长，在佛广集团还

有不少。不管退役多久，不管加入公

交行业多久，他们都始终如一保持着

军人作风，在岗一天，爱岗一天，以饱

满的激情，在平凡的岗位上践行着

“为人民服务”的宗旨。向他们，还有

在各行各业上努力拼搏的退役军人

们致敬！

从“蓝天卫士”到“健康卫士”
他兑现了“退伍不褪色”诺言
“这个荣誉，我特别想跟我

的妈妈分享，虽然她患有严重的

老年痴呆已经不认识我了。”近

日，佛山市第二届“最美退役军

人”评选活动举行。佛山市第四

人民医院党委书记刘晓黔荣获

佛山市第二届“最美退役军人”

称号，从一名“蓝天卫士”到“健

康卫士”，他始终不忘初心，牢记

入伍前妈妈的叮嘱。

刘晓黔高中毕业后，积极响

应国家号召，参加空军飞行学员

选拔，通过层层考核，成为一名中

国人民解放军空军飞行学员。“入

伍前，妈妈一直嘱咐我听党的话，

在部队好好干，她永远支持我。”

刘晓黔说。

学员期间，刘晓黔苦练精飞，

成为同期学员里第一批次入党、

第一个放单飞的人。从飞行学员

到作战飞行员，需要经历重重考

验，面对每一次改装，他都信心十

足、斗志满怀。严格的自我要求，

练就了他扎实过硬的飞行技战

术。最终，成了一名守卫蓝天的

运输机尖兵。

服役期间，刘晓黔圆满完成

各类大项任务，多次立功受奖，

为祖国强军事业贡献了自己的

力量。作为运输机机长，他沉着

冷静、严谨细致，在一次飞行训

练中，突遇散热片故障，重要部

件达到最高温度，按照特情处置

有关规定可以就近迫降。但他

为了保护人民生命安全和减少

国家财产损失，经过认真细致研

判，决定和机组成员一起驾驶飞

机避开人口密集区，飞向机场。

随后，机组成员在他的带领下迅

速采取措施，进行无线电静默、

恢复飞机平稳姿态等工作，最终

确保飞机安全着陆。

转业到佛山市卫生健康局

后，刘晓黔曾先后担任爱国卫生

管理科科长、应急科科长等。疫

情期间，他临危受命，担任佛山市

第四人民医院党委书记。期间，

他始终坚守一线，发扬“特别能吃

苦、特别能战斗、特别能奉献”优

良作风。带领团队把党旗插在抗

疫一线，发挥引领作用，为佛山抗

疫工作立下了汗马功劳。

一生都在“立正”，本色从未

“稍息”。从空军飞行员到卫生健

康系统的一员，无论是否身着军

装，刘晓黔始终把人民军队的宗

旨践行在工作中，在各个岗位上

都取得了优异成绩。他先后荣立

三等功、获得“优秀共产党员”

“广东省优秀共青团干部”“佛山

市第二批干部下基层驻农村先

进驻村干部”“优秀预备役军官”

“佛山市抗击新冠肺炎疫情先进

个人”等荣誉称号。他以实际行

动再现了最美退役军人的风采，

兑现了“退伍不褪色”的诺言，在

退役人生的二次起航中留下了

一道精彩的航线。

从“橄榄绿”到“火焰蓝”
他们保家卫国初心不变

在九江镇消防救援所，有这

样一群人，他们曾身穿军装保家

卫国，如今虽然已经脱下“橄榄

绿”，穿上“火焰蓝”，但守护国家

与人民的初心始终不变。

灭火救援现场、防火执法前

沿……岗位在哪就把战斗的精神

延续到哪，这是多数队员为退役

军人的九江镇消防救援所的日

常，他们退伍不褪色，退役不退志，

将自己在部队养成的良好工作作

风、乐于奉献的精神、坚强的意志

和吃苦耐劳的品质带到工作中，

切实开展火灾防控，高层建筑、村

级工业园、劳动密集型生产经营

企业、专业批发市场、商业综合体

“回头看”以及“春雷”行动等专项

整治行动。“从1995年入伍当消

防兵，到退伍转为专职消防员，再

到现在从事消防安全巡查工作，

已经是我坚持在消防一线工作的

第28个年头。”九江镇消防救援

所退役军人、消防员王伟明说。

根据统计，九江镇上半年火

灾警情下降了38.16%，构成财

产损失或人员伤亡的火灾更是降

低了76.92%。这背后是九江镇

消防救援所坚持“预防为主、防消

结合”的原则，全面展开各项工

作。今年上半年，九江镇消防救

援所共出动检查 2282人次，检

查各类场所 5035间，发现隐患

5132处，落实整改隐患 2574
处，拆除易燃彩钢板11461平方

米，清理违规停放电动自行车

857辆，电线套管 458处，增设

灭火器1415个。

在服务企业做好消防安全保

障工作的同时，该所还努力提升

社会面火灾预防能力，常态化开

展错时监督检查行动，加大对出

租屋、人员密集场所、三小场所违

规住人、电动车违规停放等问题

的整治力度。共开展夜查行动

128次，出动人员 430人次，检

查三小场所 1334间，发现消防

安全隐患879处，现场整改落实

584处，清理电动自行车 229
辆；检查出租屋767间，发现消防

安全隐患 1213处，现场整改落

实837处，清理违规停放电动自

行车359辆，筑牢消防安全“防火

墙”。“从事消防工作是辛苦的，夏

天在外巡查的时候衣服经常被汗

水浸湿，晚上别人在家休息的时

候我们都还在检查、入户宣传。

但我从来没有后悔过自己的选

择。”九江镇消防救援所退役军

人、消防员卢庭畅表情坚定。

“我们日常坚持到企业、学校

等开展宣传培训，就是希望可以

营造起人人关注消防、人人参与

消防的氛围，突发事件来临的时

候大家都能沉着应对。”九江镇消

防救援所退役军人、消防员江启

家表示。在消防安全宣传培训方

面，该所还持续开展了相关活动

23场（次），通过提升全民的消防

安全意识，共保平安九江。

九江镇消防救援所相关负责

人表示，初心不改，使命常在，接

下来将继续加强火灾防控工作，

深入推进全领域消防安全风险隐

患治理等专项治理，并督促相关

责任单位加强微型消防站的建

设，全面提升九江镇的消防安全

水平，为九江镇的人民人身和财

产安全“保驾护航”。
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南高12线公交车长陈卫中也

曾是一名优秀的军人，加入公交队伍

已14年。每天清晨6时，他驾驶干

净整洁的公交车，用自己礼貌的问

候、耐心的叮嘱、贴心的服务，不仅将

一批批乘客安全送达目的地，还多次

拾金不昧，成为乘客口中的好司机。

一次，陈卫中在执行完任务进行

车厢例行检查时，拾获一个手提包，

内有现金 6200元及重要证件等。

他没有丝毫犹豫，将所拾获的物品拍

照留底，并交至站务室，报告给了队

长。原来，一位老人乘坐公交车将手

提包遗失在车厢，里面的现金是刚取

完准备回家过年用的，没想到因一时

大意不慎遗留车厢。接过失而复得

的物品后，失主连连称赞陈卫中拾金

不昧的精神，并为他送上感谢信。

像这样的好人好事对于陈卫中

来说是家常便饭。他说:“乘客遇到

困难不要急，及时向公交车长求助，

我们都会尽心帮助。”

凭借着军人本色的满腔热血

和辛勤汗水，他在公交岗位上实现

着自己人生的最大价值，并荣获了

2022年南海区星级驾驶员、2019
年狮山镇星级公交文明驾驶员等

荣誉称号。

以星级服务当好城市“摆渡人”

7月31日，佛广集团的公交车长葛万松在休息间隙，拿出他的个
人“三等功”功勋章，小心翼翼地擦拭着。这是他加入公交行业始终保
持服务零投诉的第12个年头。在佛广集团，像他这样的退役军人公
交车长还是很多。
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九江镇消防救援所退役军人消防员:

佛山市第二届“最美退役军人”、
佛山四院党委书记刘晓黔：

佛广集团退役军人公交车长:

■公交车长葛万松准备执行营运任务。

■九江镇消防救援所消防员检查设备装置。

■刘晓黔获佛山市第二届“最美退役军人”称号。


