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“上次帮扶的那个婆婆现在

身体好多了。”“这个周末我们的

志愿服务去哪里开展？”……在

张伊婷一家人的饭桌上，每天都

会分享各自开展志愿服务时的

见闻。正因为有同样的信仰和

价值观，他们一家人很少争吵，

在许多事上都是一条心，一股劲

坚持到底。

这些年来，丈夫何明志时常

协助她开展各类志愿服务活

动。起初只是接送她前往目的

地的“司机”，再后来也成了南海

注册志愿者。

儿子何宇健从小就随父母

开展志愿服务。懵懂孩童时，他

在敬老院内唱歌跳舞，给予老人

们最纯真的陪伴。大学毕业后，

他留在南海，选择成为一名律

师，公司开展的公益服务、志愿

活动总是积极参与，也带动更多

人加入志愿服务队列。

“大概喜欢做志愿服务的人

都有相同的价值观。”张伊婷说，

多年公益生涯，身边的亲朋好友

也被她带动，纷纷加入亲子志愿

服务队。在国家深入实施乡村

振兴战略的大背景下，张伊婷带

领南海亲子义工志愿服务队，与

联动单位机构携手开展了10场
乡村振兴捐资助学活动，筹措的

资金不仅完善了山区学校的基

础设施，还为学生们提供了奖学

金和学习生活用品、体育用品等

物资。据不完全统计，张伊婷一

家和团队至今已筹集价值超百

万元的物资助力乡村振兴，共为

20多家山区学校提供物资帮

扶。

三观契合、灵魂相通的一群

人注定会走得更远。近日，正在

开展志愿服务的张伊婷接到好

几个志愿伙伴的电话，祝贺她们

一家上榜了“全国最美家庭”。

虽已多次获得佛山市文明家庭

等荣誉，张伊婷还是难掩激动，

这让她更深刻地感受到传递志

愿服务精神的意义，“每一项荣

誉都会让我想起陪伴着我们一

起开展志愿服务的那群人，我想

这也是对所有热爱志愿服务的

人的认可。”

在记者采访张伊婷的当日，

她与点行善志愿服务队志愿者

正在肇庆市怀集县，为早前帮扶

的困难家庭做回访，被问及接下

来有何心愿时，电话那头传来坚

定的声音，“可能有些夸张，但希

望在我生命的最后一刻依然在

开展志愿服务。我心里还有一

个志愿梦，也希望看到有越来越

多的人加入志愿服务，感受快乐

和幸福。”

“全国最美家庭”称号获得者张伊婷：

一家三口做公益 志愿服务二十年

5月 20日，2023年第一

季度佛山市道德模范与身边

好人现场交流活动举行，表彰

第一季度 11名佛山好人。活

动充分发挥先进典型的示范

引领作用，为共建共享“爱满

佛山·向善之城”提供坚实的

道德支撑。其中，南海供电局

罗村供电所综合业务员姚蓉

榜上有名。

资助两女孩上学
作为一名基层供电所工作

人员，姚蓉在工作上兢兢业业，

成长为业务能手；作为一名共产

党员，她发挥党员先锋模范作

用，用爱心和坚持奉献社会，被

评为了南海区二星志愿者。义

捐、助学、做志愿者……自

2005年加入南海供电义工队

伍以来，姚蓉自己也数不清参加

过多少次志愿活动了。

18年前，姚蓉偶然在社工

信息里得知，有一名来自云南省

宁洱县磨黑镇的三年级小女孩

因家境贫困，正面临辍学问题。

当时刚刚走上工作岗位的姚蓉

经济并不宽裕，但小女孩的困难

却时时萦绕在她的心头。后来，

姚蓉通过社工资料联系到了小

女孩所在的学校，一场长达数年

的助学计划由此展开。2007
年，一名同样来自宁洱县的初三

女孩，也开始成为姚蓉的资助对

象。

从2005至2011年，姚蓉

成了这两个小女孩人生中的

光。“教育能够改变一个人的生

活轨迹，能够把一个人从一个世

界带到另一个不同的世界。”每

次收到孩子的来信，姚蓉都深感

欣慰。

由姚蓉助学事迹为原型制

作的微电影《信》，在2019年获

得第七届全国品牌故事微电影

比赛全国总决赛三等奖，2020

年获得第十五届“电力奥斯卡”

全国电力行业优秀影视作品展

评活动宣传片组一等奖。这些

都是姚蓉长期坚持助人为乐的

一个缩影。

策划常态化志愿项目
有一次，姚蓉到一个孤寡老

人家中帮忙更换残旧电线。“几

乎透不了光的门窗，缠了一层又

一层烂布的凳子，已经看不清颜

色的花被子，和那被白蚁蛀得已

塌了一半的床，仿佛与这个城市

格格不入。”一踏进老人的家，姚

蓉就被眼前的一切触动了。那

天，姚蓉和伙伴们凑钱为老人家

买了一套新的家具。

工作之余，姚蓉还一直关注

着南海福利院特殊儿童们的生

活。为让福利院的孩子们得到

长期的爱心关注，姚蓉为他们策

划了长期性、常态化的志愿项

目。2013年 3月，“关爱儿童

助力成长”项目应运而生，由姚

蓉牵头的罗村供电所“南精灵”

志愿者定向与南海福利院挂牌

结对，通过授课、游戏、关爱互动

等方式，帮助福利院儿童培养自

理能力。

从分不清鞋子的正反到能

帮年纪小的伙伴穿好鞋子，从笔

都不会拿到能完整写出自己的

名字，从不知什么是钱到能拿着

它为自己买一个雪糕……福利

院孩子们点点滴滴的变化，凝聚

着姚蓉和伙伴们的耐心和汗水。

“姚蓉是个很细心的志愿

者，‘关爱儿童 助力成长’项目

为福利院孩子们创造了很多接

触和认识社会的机会，让他们学

到了很多知识，孩子们需要她，

我们也是。”南海福利中心儿童

福利相关负责人说。

做一件好事并不难，难的是

一辈子做好事。姚蓉的事迹，也

在家人和同事心中种下了爱的

种子。“让自己活成一束光，照亮

自己，温暖他人，更好地回馈社

会。”这是姚蓉一直追求的目标

和奔赴的方向。

文/图佛山市新闻传媒中心记者

黄梦灵通讯员林镜杰

南海供电局罗村供电所综合业务员姚蓉长期助人为乐

坚持义捐助学 事迹被拍成微电影

桂城市监所：

网购玉器起纷争
在线调解助维权

珠江时报讯（记者/梁棋清通讯

员/谢少华 邝晓慧）“感谢你们的帮

助，不然我的钱可能要打水漂了。”

市民刘女士向桂城市监所执法人员

致谢。5月24日，记者从桂城市场

监督管理所获悉，刘女士与商家的

网购翡翠交易纠纷，在多方调解下

得到顺利解决。

日前，刘女士在淘宝平台浏览

网店并选购翡翠，在一网店客服引

导下添加了商家私人微信。刘女士

在商家朋友圈中相中两件翡翠毛料

后，通过向私人银行账户转账的方

式支付货款。收到货品后的刘女士

发现实物与商家展示的图片不符，

她通过微信联系商家，商家却以商

品为半成品加工定制为由，拒绝了

退货退款的诉求。

桂城市监所执法人员接到举报

后，立即与刘女士了解交易详情并取

得相关证据，初步认定商家使用过度

“美颜”后的商品视频用作营销。此

外，经营过程中涉嫌对商品作引人误

解的虚假宣传，存在欺骗消费者的行

为，决定对刘女士举报线索作立案调

查。此后，桂城市监所执法人员在相

关职能部门的协助下，成功锁定涉及

交易当事人黄某的居住地址，并连夜

到其所在出租屋核查。黄某对与刘

女士通过微信沟通翡翠交易，收取相

应货款，加工邮寄对应商品的交易事

实予以确认。

由于刘女士身在云南不便到本

地配合接受调查，为提高办案效率，

执法人员以网络视频通话方式开展

调查询问，通过远程视频软件与举

报人实现线上“面对面”沟通，高效

便捷完成了案件查办。在多方共同

协助下，商家对刘女士的货款作全

额退还处理。

狮山党群共建惠百企
系列活动走进企业

员工学习反诈知识
现场体验中医推拿

珠江时报讯（记者/谢轲通讯员/

蔡月桂）5月24日，狮山“党建引领，

慧眼防骗，健康到家”党群共建惠百

企系列活动走进广东华兴玻璃股份

有限公司，约50名员工代表参加。

活动由狮山镇党群服务中心联

合镇党建办、广发银行狮山支行、北

京同仁堂佛山公司举办，旨在增强

产业工人防诈防骗意识，向员工科

普健康知识。

现场播放了防诈防骗宣传片，

通过真实案例的画面展示，以及被

骗人的心声倾诉，劝导观众提高警

惕，切勿因贪小便宜而上当受骗。

随后，北京同仁堂佛山公司中

医主治医师夏燕带来一场中医养生

讲座。她结合产业工人的实际，表

示如今机械化作业程度高，工人坐

着作业的时间相对较长，因此“久坐

患腰疾”很常见。她向员工介绍防

治腰部疾病的方法，现场为员工进

行中医推拿，在其疼痛处贴上膏布。

“今天的活动内容很丰富，既关

注了我们的财产安全，又关注了我

们的身体健康。希望日后能多开展

这样的活动，为我们增长知识提供

更多渠道。”参加活动的员工郑晓聪

表示。

接下来，狮山“党建引领，慧眼

防骗，健康到家”党群共建惠百企活

动持续开展，狮山镇党群服务中心

将广泛链接辖区内爱心企业，链接

各类服务资源，并根据辖区企业的

实际所需，为产业工人送上最贴心

的关怀慰问。

■姚蓉参加交流活动。

周末，当大多数上班族还在睡
梦中时，家住佛山南海的张伊婷一
家三口早早就起床了。丈夫下楼
开车，儿子拿上物资，张伊婷则忙
着在群里联络志愿者。

张伊婷是“桂城志愿V站”总
站的站长，多个周末，她与家人及其他志愿者都在开展“巡护
河美桂城”环保系列活动。张伊婷笑称，周末开展志愿服务是
他们一家的“家庭活动日”，以这样的方式共度亲子时光，他们
一家已坚持了二十多年。

翻开张伊婷的微信朋友

圈，几乎每天都有关于志愿服

务活动的动态。她是全家人

的志愿服务“领军人”。

1998年，张伊婷和家人

来到南海，成为新南海人。在

融入南海的过程中，张伊婷得

到过很多帮助与关爱，这让她

一直心存感激。

“我也想成为这样的人，

让爱传递。”一个念头在张伊

婷心中种下。后来，张伊婷开

始参与社区志愿服务。在开

展志愿服务的过程中，她认识

了很多志同道合的朋友，找到

了自己的人生价值。

2002年，30岁的张伊婷

从全职妈妈成为一名全职志

愿者，两年后，她成了志愿服

务骨干成员，随后又于2005
年组建起南海亲子义工志愿

服务队。

在亲子义工志愿服务队

成立之初，张伊婷遇到了重重

困难。无数个夜晚，她与同伴

们利用下班时间聚在一起，策

划商讨志愿服务活动，也曾无

数次为了筹措资源东奔西跑

和碰钉子。虽然腿跑酸了，嗓

子喊哑了，但每一场成功举办

的志愿服务活动，都能吸引更

多志同道合的人加入志愿服

务行列，这让张伊婷所在的志

愿队伍不断壮大，而她从事公

益活动的初心也更加坚定了。

这些年来，张伊婷与团队

共开展了包含“掌心宝宝”关

爱早产儿、入户探访关爱特殊

人士、爱心助学关爱留守儿

童、社区便民服务、关爱独居

老人及城市V站便民服务等

在内的志愿活动共107场次，

参与的志愿者人数达1220多
人次，累计服务时数6700多

个小时，为超过20万人次提

供了服务。

为超20万人次提供服务

坚定志愿脚步

文/图 佛山市新闻传媒中心记者黄洁

■张伊婷与团队开展“掌心宝宝”关爱早产儿志愿活动。

■张伊婷一家。


