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设立“信访超市”化解信访“症结”
南海区信访局获颁“广东省五一劳动奖状”

在进入南海区群众信访诉求综
合服务中心的调解室前，来访人会经
过一大面“锦旗墙”，看到这些凝聚着
群众情谊、承载着群众谢意的锦旗，
他们对政府部门的信心更足了。

信访案件是考题，群众满意是
答卷。南海区信访局全体工作人
员相信，只有用真心才能换来真
情、赢得民心。他们苦干实干、攻
坚克难，以实际行动弘扬劳模精
神，把当事人的“心结”系成“同心
结”，推动南海信访工作创新发展，
见证一座城市的和谐之变，在4月
28日召开的佛山市庆祝“五一”国
际劳动节大会上,南海区信访局获
颁“广东省五一劳动奖状”。

走进南海区群众信访诉求综合

服务中心，市民坐在柔软的沙发上

等候，暖黄色的墙面在阳光的照射

下，显得温馨舒适。这家“信访超

市”有导引区、等候区、接谈区等服

务区，还有自助茶水间、母婴室、血

压仪等便民措施，细节之处满是人

文关怀。

这家于2021年3月“开张”的

“信访超市”，主打的就是便民。

2020年，省信访工作联席会议将南

海区确立为全省信访诉求综合服务

中心（信访超市）建设试点地区之

一。

“我们希望打破群众沟通壁垒，

所以‘超市’的主题就是便民、暖心、

高效。”区信访局党组成员、副局长

刘润章表示。因为没有兄弟单位的

创建经验可以参考借鉴，该局调研

组想到了超市、咖啡店、图书馆等便

民服务场所，于是逐家走访调研，学

习他们的服务理念、装潢色系、功能

室设置等，这才有了“信访超市”的

雏形。

“信访超市”的功能架构设计也

有巧思，功能区内有便于互动的半

开放式圆桌，也有专门的调解室、仲

裁室，可以分级分类使用，“服务员”

有信访社工、律师、心理咨询师、驻

点部门工作人员等，提供周到服务。

2022年9月的一天晚上11时
许，40多名市民聚集在南海群众信

访诉求综合服务中心，获悉该情况

后，区信访局值班组招呼众人进入

中心，端茶送水，安抚众人情绪，并

将情况上报。

经了解，他们都是某美食节的

商户，主办方突然暂停活动，损失却

只能由商户承担。“安抚好大家后，

我们建议推选五名代表到调解室洽

谈。”区信访局办公室副主任林楠记

得，他们和相关部门认真倾听商户

诉求，约定次日继续协商调解，等大

家走出调解室已经是凌晨3时许。

送走商户后，区信访局和相关

部门工作人员继续开会，讨论解决

方案。次日，区信访局、相关职能部

门积极居中协调，促成商户与主办

方达成和解。“双方协商的过程比较

久，但我们连续奋战50多个小时，

还是顺利化解了该起矛盾。”来访人

员点赞区信访局的工作效率、服务

态度，这让林楠觉得都值了。

“信访超市”运行以来，群众依

法有序到区、镇走访量占同期信访

总量的比例为94.39%，基本实现

了“矛盾不上交”；化解信访重点案

件425宗，化解率环比提升23%，

解决了一批社会热点难点问题；群

众满意度评价参评率达96.69%，

满意率达96.59%，通过依法履职

及法定途径办理的占87%，依法分

类处理信访诉求和初信初访首次办

结均取得明显成效。

民意如流水，宜疏不宜

堵。

信访工作是群众工作的

重要组成部分，是送上门来的

群众工作，是最直接、最现实

的群众工作。在南海区信访

局啃下的一批信访“骨头案”

中，当事人都能感受到他们辛

勤的付出以及爱岗敬业、甘于

奉献的“韧劲”。

在南海区群众信访诉求

综合服务中心，挂着一面印

有“以人民为中心，以服务惠

群众”的锦旗，这是南海区信

访局成功化解一宗历时16年
的信访积案后，当事人陈某夫

妇送来的。

2005年，陈某夫妇拍下

一套房产，但该房产所属地块

被一家公司拍得，导致他们无

法过户，还被要求缴纳土地使

用费。矛盾激化导致300次

维权，都未成功解决，陈某夫

妇为此烦心不已，决定向信访

部门求助。

针对这宗因历史遗留问

题产生的信访案件，南海区信

访局坚持积极协调相关部门

解决信访事项，深入信访人家

中耐心沟通。2020年，该局

根据“一案一策一专班”的原

则成立工作专班，再次走访调

查，数十次约见信访人了解案

件症结，取得信访人的信任和

理解。

“该案的症结在于双方将

土地、房产的争议问题合并讨

论，那我们就搁置争议，只论

房产，通过等价实物置换原则

解决问题。”林楠感慨，经过几

批工作人员的努力，他们终于

在2021年把无解的问题变

成有解。

近三年来，区信访局啃下

了一批难啃的信访“硬骨头”，

全区共有 400多宗积案、难

案、要案得到有效化解，其中

5年以上的历史积案超 20
宗。为进一步凝聚合力、化解

矛盾，南海区还建立信访工作

联席会议机制，让信访“坚冰”

在阳光下、在真情中融化。

“做好新时代信访工作，

要有‘咬定青山不放松’的执

着韧劲，这是我们信访工作队

伍的坚定信念。”刘润章介绍，

该局干部队伍平均年龄约35
岁，他们时刻牢记自己身上肩

负的责任，保持坚韧不拔、直

面挑战的昂扬斗志，敢拼会

拼、攻坚克难，慢慢解开信访

人心中的“疙瘩”，将一张张信

访“问题清单”变为群众的“满

意清单”。

“开”一家信访超市 服务便民沟通更高效

啃一批信访“骨头案”
用真情融化信访“坚冰”

■ 南海区

信访局获

省五一劳

动奖状。

统筹/佛山市新闻传媒中心记者程虹
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图/佛山市新闻传媒中心记者黄永程 实习生邱骏曦

“‘合肥模式’很难复刻，但我

们可以学习其成功背后的逻辑，例

如他们以立法的形式护航科技创

新，我们也可以探讨学习这一点。”

“我们应该跳出南海看南海，

学习合肥在重大项目、优势产业

中敢于进取的决心，也要培养干

部讲故事的能力。”

5月 8日，在 3个多小时的

2023年南海区年轻领导干部高

质量发展（合肥）研讨班座谈会

上，参加此次跨省培训的学员们

学经验、谈感悟、话收获、谋发展，

满载新收获，蓄力启航新征程。

南海区委书记顾耀辉表示，

这场座谈会不是“清谈馆”，而是

动员会、部署会，广大领导干部要

结合南海实际，切实把学习到的

好经验好做法运用到工作中，为

加快建设现代化活力新南海作出

新的更大贡献。

一场跨越1200公里的
研讨之行

学先进、找差距、补短板，刻

不容缓。南海为何专门针对一个

学习班召开一场座谈会？时间拨

回到一个月前——今年4月9日，

南海区年轻干部高质量发展（合

肥）研讨班启程，前往合肥开展为

期一周的学习。此次研讨班举办

的目的，就是全方位、多方面学习

“合肥模式”。

为什么是合肥？作为一个现

象级城市，合肥工业总产值从千

亿到万亿仅用10年。从“创新起

家”到“创新当家”，合肥始终把创

新作为引领发展的第一动力，仅

过去一年合肥推动科技成果在地

转化成立企业超200家；在招商

引资方面，采取“以投带引”模式，

依托三大国资平台撬动社会资本

的进驻；在营商环境方面，合肥提

出“不是最好的就学习最好的”，

连续多年迭代实施优化营商环境

改革措施。2022年，合肥实现

GDP突破1.2万亿元，二十年间

增长近30倍，创造了全国闻名的

“合肥模式”。

合肥班此次跨越1200公里

的研讨行，学习内容涵盖了高质

量发展、重点平台、招商引资、城

市规划、智能制造等方面。

“此次研讨学习，让我们亲

身感受到了合肥蓬勃生机和发

展活力，深刻体会到‘合肥速度’

的密码是创新，而创新又主要体

现在科技创新、产业创新和制度
创新三个维度。”南海力合星空
孵化器管理有限公司总经理刘
峰很珍惜此次学习机会。他说，
学习“合肥经验”，可以从中获得
合肥在改革发展、创新引领方面

的经验，助力企业“加速前进”，

推动南海区经济的高质量发展。

干事创业，关键在人。合肥

班也是今年南海区委培训主体班

中的重点班、精品班、示范班。研

讨学习期间，合肥干部队伍敢闯

敢拼的精气神、专业化的人才队

伍打造，也激励、启发着南海的干

部们。

“我们应该培养一支学习

型、专业型、服务型的干部队伍，

比如招商干部不仅要熟悉产业

政策、税收政策、土地政策、南海

区情，还要有出色的交际能力和

谈判艺术，要把企业的事当作自

己的事，不断优化营商环境。”桂

城街道办事处副主任王伟桃说。

科技与文化
双向融合赋能发展

对于学员们而言，此次培训

是一次学习取经之旅，也是提升

自我之旅。

座谈会上，不少学员向大家

分享了他们的学习心得体会。在

这次远赴合肥学习，培训班学员

切身体会到，创新，是合肥最鲜明

的气质。“合肥坚持创新、敢于创

新、善于创新，一张蓝图绘到底，

城市发展令人惊叹，也值得我们

深思。”广东浩迪创新科技有限公

司副总经理陈迪发现，合肥打出

政策指引、产业规划、营商环境打

造、城市品质提升等系列组合拳，

都是奔着科技创新去的。

“合肥在坚持科创之路上探

索出不少闪光措施，《合肥市科技

创新条例》的出台就非常值得南

海参考借鉴。”区科技局副局长关

志钊表示，合肥以法之名明晰科

创容错机制，南海也可以以颁布

行动纲要、相关办法等形式完善

相关机制，护航科创。

科技创新离不开文化的有力

支撑，有利科技创新的文化成为科

技创新活动自觉开展和成果不断

涌现的土壤。“南海要在城市竞争

中跑在前列，就要靠科技和文化，

要推动科技与文化双向融合、赋能

发展，全力拼出现代化活力新南海

建设新局面。”顾耀辉强调。

主打科创、文化两张牌，桂城

就很拼。王伟桃表示，桂城紧抓

科创、文化“双引擎”，着力打造千

灯湖中央活力区、映月湖中央人

文区、文翰湖中央科创区，推动桂

城城产人文深度融合发展，不断

激发社会创造力与活力。

打造知识型专业化
招商干部队伍

在超过3小时的座谈会中，

有一个词的出现频率超过百次，

那就是“招商”。此次深入被誉为

“最强风投城市”的合肥学习，南

海的领导干部对合肥“以投带

引”，依托三大国资平台撬动社会

资本进驻的招商模式有了更深刻

的认识，也结合南海实际进行了

深入思考与分析。

南海正积极推动招商引资做

深做细做精，打造市场化运作的高

效招商模式，努力营造亲商、稳商、

富商的良好生态环境。截至目前，

全区共有2个产值超千亿、14个

产值超200亿元的制造业集群，

“两高四新”现代产业起势成势，增

加值占GDP比重已接近40%。

顾耀辉表示，南海将学习合

肥的“专业招商、靶向招商、产业

链招商”，瞄准“两高四新”现代产

业方向，大胆走出去引进一批技

术水平高、质量效益好、带动作用

强的大项目好项目。

九江镇副镇长黄健也对合肥

专业化的招商团队印象深刻，针对

不同产业方向，合肥有不同的专业

招商团队，真正做到了招商队伍的

专业化。“通过这次学习，我发现招

商也是一件很专业的事情，我们也

需要打造一支知识型、专业化的招

商干部队伍。”黄健建议。

“合肥集中力量办大事、招大

商的经验，给南海带来三点启示：

项目聚焦，资源聚焦，招商引资要

比生态。”区国资局副局长陈建宾

也结合南海实际分析，要围绕区委

中心工作，把有限的土地、资金、政

策向重点产业、重点项目倾斜。同

时要从产业配合深度、人才支撑力

度等方面入手，加快建设和完善产

业生态，才能引得进、留得住。

“无论我们学什么，最终都是

要奔着落实去的。希望大家带着

问题学，边学边思考，并把学习成

果运用到工作中。”顾耀辉现场给

学员们布置了两项作业：将学习

成果形成资政报告提交至区委区

政府；在部门、镇街、企业开展培

训宣讲，扩大学习范围。

顾耀辉寄语学员们，勇于

“破”、敢于“创”、奋力“闯”，在今后

工作中继续加强学习、加强实践，

用过硬的本领展现新时代南海雄

师的新担当新作为，为全面打造现

代化活力新南海贡献智慧和力量。

文/佛山市新闻传媒中心记者

柯凌娜杨慧通讯员/基石

取经合肥 年轻干部收获干事新思路
2023年南海区年轻领导干部高质量发展（合肥）研讨班座谈会举行，学员们学经验、谈感悟、话收获、谋发展

■学员参观中科大先进技术研究院。 （通讯员供图）


