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桂城供电所荣获“广东省工人先锋号”称号

对标国际先进用心“电”亮桂城

中国建设银行股份有限公司佛山南海支行获评2023年“广东省工人先锋号”

贴心服务市民为企业送去金融“活水”

夜幕降临，高楼矗立，闪烁的灯光倒映在南

海桂城千灯湖中。16年前，依湖而建的广东金

融高新区成立，如今已吸引上千家金融机构及知

名企业落户，累计投资规模超1800亿元。在这

背后，广东电网有限责任公司佛山南海供电局桂

城供电所（以下简称“桂城供电所”）悉心打造了

金融高新区99.9998%国际高可靠性供电区

域，为桂城街道辖区企业发展、经济复苏提供充

足原动力，全力守护桂城28万用户的灯火通明。

扎根在南海这片热土上的桂城供电所，曾多

次获得先进集体殊荣，今年又荣获“广东省工人

先锋号”称号。

近年来，桂城供电所坚

持党工共建，首创了“党员第

一经理”工作模式，发挥党员

先锋模范作用，带动党群队

伍共同奋斗。党员在第一时

间、到第一现场、负第一责

任，解决企业、群众“急难愁

盼”问题。

为全力推进广东金融高

新区5G网络建设，桂城供电

所主动建立5G基站高效办

电机制。疏通“堵点”，由党

员第一经理牵头，第一时间

与街道工信部门、属地运营

商探讨 5G建设方案；攻克

“卡点”，在第一现场制定个

性化服务举措，倒排工期完

成基站改造。

昭信集团金谷智创产业

服务有限公司增容项目是佛

山市重点都市型产业载体，

由于南海启明光大科技有限

公司要把全部厂区搬迁到该

项目所在的社区，原有供电

容量已不能满足需求，并且

该厂短时间内要完成搬迁，

用电需求迫在眉睫。

了解情况后，作为党员

和配电运维班副班长的罗志

锋第一时间与企业负责人联

系，协助客户计算新增供电

容量需求，将客户需求报给

所领导和相关部门开展协调

配合，营销部、配电部、基建

部相关人员密切配合，现场

确定供电方案。

在客户内部供电工程完

成后，供电所当天组织相关

部门进行竣工验收并协助客

户完成整改，第二天完成投

运送电，从报装到送电仅用

了15天。

为大力支撑地方经济发展，

建设高可靠性、高智能化、高承

载力的电网，桂城供电所主动承

接国家863项目“智能配电网自

愈控制技术”。

经过4年多的建设，该项目

于 2015年通过国家专家组验

收。2016年，金融高新区客户

年平均停电时间大幅下降了15
分钟，用户年平均停电时间不高

于5分钟，达到国际先进水平。

“配网自愈系统全面覆盖了

广东金融高新区，可以实现对故

障的自我感知、自我诊断、自我

决策、自我恢复。0.4秒精准定

位线路故障并进行隔离，1秒钟

实现复电。”桂城供电所副所长

卢智强说。

“有一次，发现八个电房的

信号在系统的主控屏幕上消失，

通信中断，我们到电房用各种传

统手段都不能检测出问题，直到

对 300多条光纤逐一校对，才

找出问题所在。”营业班班长童

高翔表示，通过一次次困难的洗

礼和攻克，目前运维一班逐步形

成一套对“配网自愈系统”运维

的技巧。

桂城供电所还通过创新产

品、减费让利等多种形式，将惠

企便企落在实处。

“之前研究接入方案要挨个

与电水气三个单位约时间看现

场，现在居然一次性就搞定了，

真是体贴到家。”广东中科安齿

生物科技有限公司负责人陈贤

帅感叹。

南海供电局桂城营业厅开

设了“电水气”联办专窗，用户可

以在桂城的供水、供电、燃气任

意一家自营大厅，实现业务一次

性“跨界通办”。

在做好客户服务的同时，桂城供电所

还创新开展“三大行动”，提升职工幸福感。

开展“青蓝行动”，关心员工成长，通过

“跨专业”师徒结对，让青年员工快速了解

业务，掌握各类知识；推出“春风行动”，关

心员工心理，培养心理咨询拔尖人才，多名

员工拥有国家级心理咨询师等资格证书；

开展“舌尖行动”，关心员工健康，创新菜

式，此举获得职工们的点赞好评。

从一个职场“小白”成长为“高级作业

员”的95后职工陈妍蓓，是“青蓝行动”的受

益者之一。2017年，从会计专业毕业的她

进入桂城供电所计量运维班，“我的专业不

对口，一进来要培训爬电线杆，爬上去就不

敢下来，最后还是师傅爬上去带我下来的。”

后来，公司开展“青蓝行动”，她在熟练

掌握本岗位技能的基础上，又去“拜师”，学

习了配网等方面知识。跨专业的学习提升

了她各方面的理论知识和技能水平，2022
年，她和同事们组队参加“丝路”物联网操

作系统生态应用创新创业大赛，成功晋级

全国总决赛，并获得新产品赛道二等奖。

得益于桂城供电所团结奋斗的工作氛

围，不少职工逐渐成长为独当一面的技术

能手。比如配电运维三班作业员李瑞琦，

她负责的生产运维、核对报表都是最需要

细心和耐心的工作，好学好问的她是所里

的“多面手”；比如配电运维二班班组技术

员常怡东，他是同事眼中的“拼命三郎”，巡

视线路经常早出晚归，一干就是十几个小

时；比如客户服务一班班长梁允锋，经常获

得“服务明星”的荣誉，作为客户服务领域

的行家里手，“用心、用情”就是他走入客户

心中、解决客户需求最有效的方法。

夜晚，桂城的千家万户灯光点点，犹如

夜空中闪烁的繁星，默默诉说着发生在南

海的动人故事。

统筹/佛山市新闻传媒中心记者程虹 文/图 佛山市新闻传媒中心记者严佳瑶

4月27日，广东省召开庆祝“五一”国际劳动节
暨省五一劳动奖表彰大会，中国建设银行股份有限公
司佛山南海支行（下称“南海建行”）获评2023年“广
东省工人先锋号”，成为南海上榜的三个集体之一。

继捧回“百佳”网点殊荣后再获表彰，南海建行凭
何在数十万之众的银行网点中突围？不妨从3个小
故事里，看南海建行如何让“爱”成为服务的主题，让
一池金融“活水”在城市高质量发展进程中生生不息，
实现经济效益和社会效益的双丰收。

南海建行志愿者阿亮，一

直照料着患有眼疾的独居老人

黄伯，搞卫生、换灯泡、送汤圆，

他的一次次关怀照亮黄伯的暮

年。

这样的温情故事，在南海

建行不断涌现。冬至和元宵

节，一碗碗暖心汤圆被送至环

卫工人、医护人员、一线产业

工人等群体手上；春节到来，

一个个定制福袋为返乡务工

人员、新市民子女带去城市关

爱；还有志愿队走进学校、社

区、村居，讲述防范电信诈骗

和非法集资的识别技巧和应

对方法，引导消费者合理保护

自身权益，至今已服务市民近

5万名……小善举托起大幸

福，南海建行的温情内核见之

于细微之处，见之于一言一行。

走进南海建行营业部，舒

适的环境、前沿的科技设备和

微笑服务的工作人员，都让人

如沐春风。其中，劳动者港湾

和志愿V站内不仅备有桌椅、

雨具、冰袖、毛巾、饮用水等物

品，还有便民医药箱、微波炉和

充电插座，成为劳动者“歇歇

脚、擦擦汗、喝口水、充充饥、喘

口气”的温馨场所。

“这里也是一个专为志愿

者服务的站点。”建行南海支行

营业部主任崔健告诉记者，劳

动者港湾用贴心服务把劳动者

们“引进来”，银行志愿者们的

暖心行为让新金融“走出去”，

一进一出间，“百佳”服务就惠

及每一个美好生活的建设者。

老人办理金融业务经常遇

到困难，南海建行想人所想，急

人所急，设置了“银龄阁”。配

有起身助力架、放大镜、老花

镜、助听器、血压仪及银行自制

的适老服务手册，为“银发”一

族提供有温度、有情怀的专业

金融服务。

“我就喜欢来这个网点办

事，有什么不懂的地方，工作人

员都会细心耐心帮助我。”家住

丽雅苑小区的陈伯是南海建行

的常客，他对“银龄阁”赞不绝

口。

统筹/佛山市新闻传媒中心记者程虹

文/图 佛山市新闻传媒中心记者黄梦灵

通讯员南工宣

安居乃民生之本。如何帮

助庞大的新市民群体融入南

海，把南海当作“第二个家

乡”？首先要帮助他们找到落

脚点，找到归属感。

2017年以来，南海建行依

托政银共建的住房租赁系统平

台，持续探索住房租赁的“佛山

模式”，打造都市人才安居样本，

为无数新市民托起“安居梦”，筑

就“幸福巢”，成为南海住房保障

体系建设的重要推动者。

用心用情服务的背后，更

得益于党建引领蹚出的企业文

化建设新路子。近年，南海建

行以党员为核心力量建立张富

清突击先锋队，带头参与服务

社会民生的志愿活动，如在疫

情期间连续十天参与大规模核

酸检测志愿服务，平时积极与

多个有影响力的企业及村委达

成党建结对关系，融合志愿服

务精神，有效推动了党建工作

与社会公益、业务发展的深度

融合、同频共振。

值得一提的是，南海建行

的党员志愿者不怕苦、不怕累，

在大冷天里走进公园、垃圾站

等户外工作点，为1500余名环

卫工人开立工资账户，为急于

春节前发放工资的工人和企业

提供了坚实的金融保障，充分

体现了党员先锋作用和支部的

先锋堡垒作用。

一件细小的事情，一个细

节的关注，一个举手之劳，换来

的是与客户之间的理解、和睦、

友谊与和谐。

疫情期间，南海建行出台相关扶持政

策，农产品批发商阿敏成功申请小微企业

贷款，渡过了难关。

这是南海建行在关键时刻显担当的

缩影。当时，由于原材料紧缺及市场需求

旺盛等因素，生产口罩的重要原材料熔喷

布、无纺布价格大涨，为保证原材料的稳

定供应，南海某口罩生产企业急需贷款

2000万元用于购买熔喷布。南海建行得

知这一消息后，迅速安排人员上门收集材

料，一个工作日内便将贷款发放至企业账

上，助力客户成功生产出1200万片口罩

用于应急。

南海建行开通了一条全天候“战疫”

应急通道，先后办理应急业务40笔，累计

金额超10亿元。此后，又推出“抗疫贷”

及企业“抗疫”纾困政策，以利率优惠、纯

信用模式、可随借随还等方式支持企业复

工复产。

作为制造业大区，南海一直以制造业

为立身之本。建行南海支行行长宁敏介

绍，南海建行将对接南海制造业当家及经

济高质量发展的需要，以“建行所能”服务

“政府所急”和“企业所需”，重点支持“专

精特新”企业，发放流动资金贷款。同时，

通过“粤兴贷”大力支持南海乡村振兴工

作，针对新型农业主体经营者，合理调整

贷款额度并给予优惠的贷款利率。

关爱尽在细微处，服务遍布点滴间。

南海建行一池金融“活水”正不断畅通南

海高质量发展的血脉。

首创党员第一经理工作模式
解决企业、群众难题

打造“配网自愈系统”业务实现“跨界通办”

开展“三大行动”
提升职工专业技能

用心用情服务 惠及每个来访者

党建引领 企业文化建设走新路

以“建行所能”服务
“政府所急”“企业所需”

■党建引领优服务。

■南海建行员工合影。 （受访者供图）

■工作人员检查设备。


