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南海开展电动自行车质量
检查

普及新国标
把好安全关

珠江时报讯（记者/李春妹通讯

员/叶轩宇 颜娟霞）3月14日，南海

区副区长李耀茂带队前往九江，检

查电动自行车及头盔企业生产情

况，叮嘱企业要落实主体责任，把好

产品质量关，关注新国标的变化，要

生产、销售安全的电动自行车及头

盔产品。

检查过程中，南海区市场监督

管理局相关工作人员向企业普及

《摩托车、电动自行车乘员头盔》

（GB811-2022）新国标。据了解，

新国标将于 2023年 7月 1日实

施，增加了电动自行车安全头盔领

域的相关标准，填补了旧国标在电

动自行车安全头盔领域的空白，从

而厘清了摩托车头盔、电动自行车

头盔和自行车头盔三者标准，建立

起三大领域的法规标准体系。

李耀茂强调，南海市场监管部

门要加强与企业的沟通，密切关注

电动自行车、电动自行车乘员头盔

的生产、市场流通、售后等环节，加

强监管。

记者了解到，2月南海区市场

监管局立案查处涉嫌销售不合格电

动自行车案件18宗，办结电动自行

车违法案件5宗，没收电动自行车4
辆，控制器8个；立案查处2家电动

自行车电池生产企业涉嫌使用废旧

电芯生产电池案，当前案件在进一

步处理中。

接下来，南海区市场监管部门

将加强对新国标的宣贯，帮助更多

企业尽快落实好新标准相关规定，

同时在今后的现场核查和产品检验

中，严格执行新标准，坚决守好电动

自行车和电动自行车乘员头盔的生

产准入和产品检验关。

丹灶开展一系列消费者权
益保护活动

维护消费权益
提振消费信心

珠江时报讯（记者/蓝景熙通讯

员/丹灶市监所）3月15日，丹灶市

场监督管理所在佛山市格来德小家

电有限公司举行“佛山市放心消费

示范点”授牌仪式，通过发挥放心消

费单位示范引领作用，打通消费维

权“最后一公里”。

丹灶市场监督管理所所长黄奕

创向获得佛山市放心消费示范点的

佛山市格来德小家电有限公司授

牌，勉励该企业在经营中积极增强

消费维权知识，诚信经营，共同营造

安全放心的消费环境。

目前，丹灶已成立12间“消费

维权服务站”，拥有3个佛山市放心

消费示范点。消费维权服务站的成

立，拓宽了消费者维权投诉渠道，有

效形成“纵向到底、横向到边”辐射

范围较广的消费者权益保护网络。

当天，黄奕创还带队到丹灶城

区两家电动车销售店进行检查，检

查了进货渠道，是否超出经营范围，

在售电动车有否进行非法改装，头

盔是否三无产品，是否有3C认证等

情况。黄奕创强调，电动车在销售

过程中要做好人员培训及质量安全

追溯体系建设，确保产品质量安全，

让消费者放心购买，提振消费信

心。今年第一季度，丹灶市监所立

案关于产品质量安全的案件合共

20宗，有效维护良好的市场秩序。

为进一步增强消费者依法维权

意识，佛山市南海区消费者委员会

丹灶分会还先后在丹灶金沙大藤水

岸公园和丹灶下沙滘社区举办丹灶

315消费维权宣传活动。

活动设有食品安全、消费维权

咨询摊位，方便市民现场咨询、投

诉，发放宣传小册子，着力提高消费

者维护权益的意识和能力。

接下来，丹灶市场监督管理所

将继续服务企业发展，维护市场秩

序，全力营造良好消费环境，让消费

者能消费、敢消费、愿消费，更好地

释放消费潜力，为经济发展注入更

多活力。

珠江时报讯（记者/李春妹

通讯员/刘斌 颜娟霞）3月 15
日，南海举行授牌仪式，为

2022年度南海区十佳消费维

权服务站授牌。

获评南海区十佳消费维权

服务站之一的佛山市南海嘉洲

物业管理有限公司消费维权服

务站，2022年共收到消费投诉

143件，办结率、和解率均为

100%。嘉洲集团总经办主任

陈添哲介绍，佛山市南海嘉洲物

业管理有限公司消费维权服务

站设在嘉洲广场内，要处理的消

费投诉多为电器类、电子产品类

和金饰品类。为解决好消费纠

纷，该服务站实施“首问负责

制”，由第一接诉人全程跟进消

费纠纷处理。

桂城街道珠宝玉石电商协

会消费维权服务站也获评南海

区十佳消费维权服务站。为处

理好消费纠纷，该服务站对投

诉内容进行深度数据分析，并

对相应的商家发出提示。此

外，该服务站注重联动辖区市

场监管部门搭建快速响应桥

梁，针对紧急的投诉案件做到

1～3个工作日内处理与反馈，

对维权工作不到位的商家进行

定向约谈。

“获评十佳消费维权服务

站是对我们消费维权工作的认

可。”桂城街道珠宝玉石电商协

会消费维权服务站副站长刘娇

玲说，接下来将与商家加强沟

通，督促商家规范经营、诚信经

营，同时也会联合市场监管部

门为商家提供培训，共同营造

良好的消费环境。

数据显示，2022年南海

156家消费维权服务站共受理

了消费投诉17012件，和解率

达75.86%。

南海区市场监督管理局副

局长张洁红表示，消费维权服务

站分布在南海各热门商场、超

市、市场、企业、景区，可以让消

费者做到不出商场、不出市场、

不出消费点就能处理消费纠

纷。此外，也有网购平台、行业

协会参与建立消费维权服务站，

共同促进完善消费维权基层网

络建设，强化南海消费纠纷源头

化解效能。

这10家消费维权服务站“最佳”
2022年南海156家消费维权服务站共受理了消费投诉17012件，

和解率达75.86%

珠江时报讯（记者/杨慧

通讯员/南公宣）万众期待的

线下演唱会回归，很多歌迷摩

拳擦掌开始抢票。这时候往

往有诈骗分子动起了歪心思，

设下消费陷阱。近日，西樵一

女子小花（化名）在网上寻求

购票渠道时，就被“山寨票务”

骗走近万元。

小花是某韩流女团的忠

实歌迷，今年18岁。近日，当

她得知该女团将在悉尼开演

唱会时，内心一阵狂喜。然

而，官方票务平台上的门票刚

开售即脱销，她只好“转战”其

它购买渠道。

经搜索发现，一名陌生网

友正好在某社交APP发布相

关门票信息，小花随即添加该

网友为好友，联系购票。

该网友声称，自己是一家

票务公司的工作人员。小花

看到对方对演唱会事宜非常

熟悉，加上所发布的帖子全是

与演唱会相关的，因此对该网

友的身份不疑有他。

在对方提出要通过第三

方支付或银行转账的要求时，

小花二话不说就向对方转了

4700元。但此时，对方却称

小花在转账时忘记备注姓名

和日期，导致订单冻结而无法

识别录入出票，要求小花重新

支付，并声称完成后会退回第

一笔转账。为了尽早抢到票，

小花无奈之下只能按照对方

要求再转4700元。

然而接下来，对方陆续以

“系统出现问题”“账户无法解

冻”“财务下班”等理由拒绝退

款，小花犹如当头一棒，终于

明白自己遭遇了诈骗，于是立

即报警求助。目前，该案正在

侦办中。

佛山市反诈骗中心南海

分中心相关负责人表示，近期

南海警方已接到多起同类案

件报警，涉案金额从数千元至

上万元不等。

民警分析，这类诈骗手

段通常有两种套路。套路一

是骗子在各种社交平台发帖

“钓鱼”，宣称有官方的售票

渠道，或者是内部人员，可以

买到非常紧俏的门票，随后

以各种理由要求支付价款，

甚至说卡单了需要重新备注

支付才能出票，以此骗取更

多钱财；套路二是骗子谎称

已买到票但家中有事去不

了，或者跟前任分手“含泪转

让”，在一些二手交易网站等

平台，发帖钓鱼或搭讪受害

者，拿到钱就拉黑。

抢“买”演唱会门票
歌迷损失近万元

珠江时报讯（记者/李春

妹 通讯员/刘斌 颜娟霞 陈冬

妮）3月15日，2022年度佛山

“十佳消费维权典型案例”发

布，其中由佛山市南海区市场

监督管理局承办的“佛山市某

汽车销售服务有限公司与张小

姐汽车三包纠纷案”入选。

2022年1月，张女士在

桂城某 4S店购买了一辆新

车，但新车只行驶100公里便

出现故障灯亮的情况。经双

方协商无果，张女士遂向南海

区市场监管部门求助，请求协

调商家无条件为其更换新车

或退车退款84万元。

接诉后，南海区市场监管

局调解工作人员核查发现，张

女士的车辆并非发动机核心

部件出现问题，而是出现了涡

轮增压器报警。根据家用汽车

“三包”规定，该情况只属包修

处理。张女士坚持要求退换

车，商家则表示建议车辆维修

处理并附送车辆后续的免费保

养，双方未能达成一致意见。

随后，调解工作人员组织

消费双方开展现场调解，但双

方始终无法达成一致协商，调

解工作再次陷入僵局。最终，

借力南海区消费纠纷一体化

处理中心，双方调解成功，张

女士与商家就车辆修复及补

偿诉求达成一致协商，并签订

了《消费调解协议书》。

记者从佛山市南海区汽

车行业协会了解到，该协会消

费维权服务站 2022年共接

汽车类投诉案件703宗，解决

数量有 621 宗，涉及金额

1655万元，协调成功率达

88%，办结率95%。

其中，前10位的消费投

诉分别是退款纠纷、未按时交

车、维修保养纠纷、宣传与实际

不符、贷款问题、车辆质量问

题、新能源补贴问题、上牌问

题、赠品问题、购置税减半政

策。退款纠纷、未按时交车两

方面的投诉占比都超过20%。

●在各种社交平台

上，以官方票务 logo 为头

像，某票务代理为用户名，

主动私信询问是否有票务

需求的，诈骗可能性极大。

●切勿轻易点击陌生

链接，以免进入骗子自制

的虚假票务网站，防止木

马程序盗取网银账号。

●凡是不通过正规平

台交易，以各种理由要求

反复付款，且退款还要交

保证金的，都是骗子。

●对订票信息有任何

疑问，要及时联系正规票

务公司客服，一旦发现被

骗应及时拨打110报警，并

保留好相关证据。

如何预防此类诈骗？

新车刚买就“故障”
消费者想退换遭拒

购 车 谈 价 时

●注意销售报的价

格是否为裸车价。

●购车前先在网上

了解同款车型的实际价

格。

签 订 购 车 合 同 时

●注意“定金”和“订

金”的区别。“定金”是规

范的法律用语，具有担

保之意，如卖方没按照

合同履行，应当承担双

倍返还“定金”的责任。

而“订金”，法律没有明

确规定。

●谨慎支付“诚意

金”，因为其并不具合同

效力及受法律保护。

●如果商家承诺免

费赠送大礼包，要将这一

条明确写在购车合同上，

并写清礼包的具体内容。

●注意车价核算的

问题，部分4S店会将保险

或上牌的费用提高，消费

者在购车前要了解本车

型的保险价格。

提 车 时

●仔细检查车身外

观，从正面检查外观相邻

部件的油漆，不应有色

差，橘皮纹应一致；从侧

面检查外观钣金件的平

整度，不应有凹凸。

●检查轮胎胎面，特

别是驱动轮（通常在前

轮），新车轮胎应无明显

磨损，有清晰的边缘和胎

毛痕，轮圈外观无任何擦

痕。

●启动车辆，检查仪

表盘，确认无任何故障

码。

●打开机舱盖，检查

有无油污、共振、密闭不

佳或安装不严的部件。

●打开机舱盖和尾

箱盖，检查固定前后保险

杠或翼子板的螺丝漆面

有无拧动的痕迹。

●检查风窗清洗液，

如液面低于 1/2，最好检

查雨刮条。

●检查前后风挡玻

璃边缘，胶面应平整干

净，无明显异味，玻璃制

造商标识应一致。

●新车运行应平顺、

安静、紧凑、不偏离直线、

底盘车门无异响，仪表无

故障码提示。

如何避免汽车消费陷阱？


