
作为产业大镇，狮山镇工业

产值占南海半壁江山，人口过百

万，城市管理工作千头万绪，尤

其在中心城区的小区，管理难度

日益增大。在此背景下，小区先

锋服务点应运而生。

“我们充分发挥‘综合执法进

小区’的作用，通过部门、社区和物

业三方共建先锋服务点，齐抓共

管，希望将违法问题和邻里矛盾化

解在萌芽状态。”在揭牌仪式上，狮

山执法办小塘中队中队长容显华

表示，以凯旋名门花园为试点，下

阶段将完善各种机制，未来或会在

全镇其他小区铺开推行。

为做好服务点的工作，狮山

执法办还构建了“五大制度”，包

括以服务点为依托，构建长效的

管理制度；以联动为着力点，构

建长效的联动制度；以基层支部

为堡垒，构建党员引领制度；以

小区为核心，构建义工的参与制

度；以议事厅为桥梁，构建民意

收集制度。

小站点，大服务。小区先锋

服务点的成立，推动着小区善治

“最后一公里”的打通。作为物

业方，把城市管理服务和物业

服务相结合，也是在“最后一公

里”上踩实了脚印。“我们积极

联动执法办和社区，通过服务

点加强工作人员宣传引导的作

用，真正服务好业主和群众，让

小区更加和谐宜居。”先锋服务

点负责人李容说。

三方共建，社区的扶持和指

导必不可少。博爱社区党支部

书记、居委会主任李小妹表示，

后续会利用先锋服务点，将创熟

和“三共三互”融合（共建共治共

享，互帮互助互赢），整合更多资

源，把“前哨”作用发挥得更好，

实现先锋服务点与居民的共

赢。“我们也将会以此为契机，拓

宽其他物业小区‘创熟’的路径，

为群众解忧纾困。”
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综合执法进小区 练好治理绣花功
狮山首个小区先锋服务点投用，精细化服务推动构建共建共治共享新格局

1月5日，狮山镇首个小区先锋服务点在博
爱社区凯旋名门花园揭牌投用，以服务点为依
托，狮山镇综合行政执法办公室（下称“狮山执
法办”）将着力解决好人民群众急难愁盼问题，
全力构建小区共建共治共享新格局。

离市民更近的“哨点”

先锋服务点把城市管理

的触手延伸至城市小区，背

后是狮山执法办以党建引领

积极探索服务管理新路径的

实践。

2022年5月，狮山发布党

建引领“二十条”，广泛凝聚各

方力量参与共建共治共享，并

以“党建链”赋能“小区链”，纵

深推动基层善治，加速“城市狮

山”建设。狮山执法办一早深

耕布局，提前谋划，率先开展

“四治理四提升”，在焕发城市

“新颜”的同时，让党建在融入

城市管理业务、融入为民服务

举措中落地生根、开花结果。

“四治理四提升”包括用

“三化”方法治理农贸市场周边

的乱象，提升市容颜值；用“八

个到位”工作法治理渣土运输

车辆及工地扬尘治理难题，提

升大气质量；用“四为一”治理

法破解噪音扰民的难题，提升

群众满意度；用“组合拳”治理

“流浪”共享单车，提升安全出

行系数。每一种治理都是针对

狮山城市管理当前最突出的痛

点和难点。

截至2022年12月，狮山

执法办共整治“八乱”现象

20590宗，罚款11.4万元；检

查工地1985个次，处罚工地

共170次，罚款188.6万元；

检查泥头车396辆，查处149

辆；受理各类投诉15830宗，

已处理并回复15707宗，处结

率为99.49％。

数字的背后，是狮山执法

办从城市管理到精细管理，再

到精细治理的“绣花功夫”，不

仅提升了狮山中心区域治理水

平，更让越来越多地方成为展

现狮山风采的文明窗口。

“着力开展‘四治理四提

升’，希望能让更多群众看到我

们的工作，进而一起参与到城

市管理的队列中，思想上从‘要

我做’转变为‘我要做’，逐步形

成城市治理人人参与、人人尽

责的良好局面。”狮山执法办相

关负责人表示。

从“要我做”到“我要做”，除了在

小区治理方面得到响应外，这种观念

在狮山“两违”治理工作中也体现得

淋漓尽致，这也得益于今年狮山执法

办创新使用“一一三”工作法。

“一一三”工作法即“一造势+一
到位+三勤”，包括增强宣传攻势、违

法认识到位、勤劝说勤借力勤督促。

通过“一一三”工作法，执法人员有效

劝导违建业主进行自拆，减少执法成

本与矛盾冲突发生的概率，最大限度

保护当事人的利益。这也是城市管

理工作变被动管理为主动服务，变末

端执法为源头治理的一个缩影。

2022年 12月 16日，狮山镇新

光源产业基地一企业完成 800平方

米“空中连廊”的自拆；2022年11月
21日，上述基地D区某公司自拆楼顶

1000平方米违建建筑；2022年10月
25日，佛罗路街边路段某公司也完成

了8000平方米的违建棚架自拆……

每一次自拆成功，都有着“一一三”工作

法的功劳。

方法是剑，还需要有人挥舞。为此，

狮山执法办还打造了一支“谈判专家”队

伍，培养一批优秀的“谈判专家”。这批

“专家”会在强拆前及时与违建当事人约

谈，不为“攻城”为“攻心”，加上“一一三”

工作法，一块块“硬骨头”成功被啃下，违

建当事人自拆违建屡见不鲜。

狮山镇执法办持续全力推进“两违”

拆除整治进度，截至目前，共查处治理

394.81万平方米，完成率为102%，累

计拆除共211.8万平方米，完成率为

109%，其中新增违法用地违法建设拆

除47.11万平方米，历史违法用地违法

建设拆除164.69万平方米。

文/图珠江时报记者杨世聪

通讯员舒彩新陈建芳

精准“刺痛”的“城市绣花针”

柔性执法啃下“硬骨头”

对于提升南海基层治理效

能尤其是提升村社治理效能而

言，体制机制难题亟需解决。

2022年6月，南海出台了《关于

深化农村体制机制改革推进基

层治理现代化的意见》，探索破

解之道。

作为村社众多、百万人口、

千亿体量的产业大镇，狮山率先

响应，大胆探索，镇、村、社三级

同频共振、同向发力。

在镇一级，狮山层层深入，

积极实践。狮山于2022年5月
发布高质量党建引领高质量社

会治理20条，6月份提出打造基

层善治先行区，8月提出要以社

会治理为推进佛北“双中心”建设

的五大抓手之一，12月发布《狮

山镇深化体制机制改革推进基层

治理现代化工作实施方案》，正式

提出构建“3+1+N”模式。在这

期间，狮山始终将强化党建引领

作为深化农村体制机制改革的

核心，充分发挥基层党组织战斗

堡垒作用和党员先锋模范作用。

在村居一级，以招大社区为

例，组建出租屋治理服务联合

会，聚焦安全、消防、卫生等治理

难题，制定问题清单、服务清单和

赋能清单，推动多元主体参与出租

屋管理，助推新市民融入当地。招

大社区因此先后被列为南海区10
个农村社区“创熟试点”、南海区

“创建熟人社区”优秀案例。

在经济社一级，高边社区璜

溪经济社以文化振兴助力基层

善治。该经济社活化古村文化

特色，培育村民骨干，孵化璜溪

导赏员、美妈厨神等志愿服务

队，打造极具特色的“24节气”

主题小花园，同时整合社会资

源，策划特色文化体验线路，推

动多元主体参与社会治理。

南海区委书记顾耀辉表示，

大家心往一处想、劲往一处使、

拧成一股绳，“政府干、群众看”

问题得到了有效缓解。这说的

是南海，更是狮山2022年全面

推进基层治理现代化的真实写

照。高边社区璜溪经济社等8
个经济社被评为南海区抓党建

促乡村振兴精品经济社，成为狮

山推进基层治理现代化彰显成

效的有力明证。

镇村社三级联动加速打造基层善治先行区
狮山深入实施“3+1+N”行动计划，全面提升基层治理水平

1月4日，在南海区贯彻落实党的二十大精神进一步推动
基层治理现代化工作现场会上，狮山镇高边社区璜溪经济社等
8个经济社入选第一批南海区抓党建促乡村振兴精品经济社
名单。同时，朗沙社区作为村居一级代表在会上向全区分享了
“诚信系统”数字化平台建设经验。

2022年以来，狮山镇贯彻落实南海区《关于深化农村体
制机制改革推进基层治理现代化的意见》，深入实施“3+1+N”
行动计划（即3大工程+1套机制+N个项目），着力打造基层善
治先行区，为全区推进基层治理现代化作出贡献。

现场会专门设置了镇、村、社三

级经验交流环节，狮山镇朗沙社区

党委书记、居委会主任、经联社社长

罗德昌作为村居一级代表在会上分

享了“诚信系统”数字化平台建设经

验。

“朗沙社区诚信治理系统3.0”

2022年9月推出。该系统最大特色

是给所有行为赋予分值，把村规民

约化成积分，把积分化成考核奖惩，

通过细化1000多项指标，规范党员

群众在基层党建、社会治理、企业管

理等方面的行为，借此实现数字化

赋能基层治理提质增效。

比如，党员在手机端就能为所

属经济社献言献策，获得系统自动

增加和累计积分。“这大大提升了党

员支部活动的参与率。”罗德昌说。

朗沙社区还根据分值划分出超

红榜、红榜、黄榜和黑榜并实施相应

奖惩，有效推动村民进行自我约束和

管理，促进“政府干，群众看”转化为

“群众一起干”。同时，每季度公示居

民积分情况，使社会监督更有实效，

提升了村规民约认同度和约束力。

系统上线以来，带动朗沙社区

4000多名户籍人口、上万名外来人

口深度参与，得到了多级政府肯定，

成为狮山不断提升基层智能化治理

水平和能力的一大亮点，为狮山探

索数字化赋能基层治理提供经验。

狮山全面贯彻落实区委区

政府工作要求，持续深化推进

“3+1+N”行动计划，加速打造

基层善治先行区。重点实施村

社人才强基工程、治理阵地提

标工程、党群干群连心工程3
大工程；健全包括管理机制、约

束机制、发展机制和褒奖机制

在内的 1套基层治理运作机

制；实施基层善治的N个项目，

首批涵盖文化振兴、诚信体系

建设、出租屋治理、“创熟”等

10个项目试点。

在“3+1+N”模式下，狮山

积极探索，率先向体制机制“开

刀”。加强党对经济社的全面

领导，将经济社党支部委员和

经济社社委会成员全部纳入村

（社区）公共服务中心统一管

理，设置专职岗，鼓励有条件的

经济社“专职岗”人员全脱产开

展工作。重要事权清单管理覆

盖全镇各村居、集体经济组织，

完善村居民自治机制，鼓励引

导居民参与社区事务。

此外，在党群关系上，重点

开展“活力 4×4”结对共建，

打造“3+76+N”10分钟党群

服务圈。在村社干部监督上，

实施农村集体经济组织干部终

身责任追究，强化经济社绩效

考核，规范经济社组织待遇。

在资源整合与配置上，成立调

解工作室，建立储备人才库，实

施“五狮”工程，推动村居成立

社区慈善会、制定精准帮扶政

策等。

经过不断深入实践，狮山

基层治理运行更加顺畅，党群

服务联系更加紧密，干部监督

考核更加严格，资源整合共享

更加充分，资源要素配置更加

合理。

狮山镇镇长麦满良表示，狮

山将持续大刀阔斧推进改革，强

化党建引领，加强干部队伍管

理，对标任务狠抓落实，努力探

索更多具有狮山特色的基层治

理经验，不断把农村体制机制改

革引向深入，全面提升狮山基层

社会治理现代化水平。

党建引领

镇村社同频共振 带动“群众一起干”

创新建设“诚信系统”
数字化赋能农村治理

文/图珠江时报记者马一右

通讯员狮宣

朗沙社区
特
写

深化改革

构建“3+1+N”模式 探索狮山特色治理经验

■博爱社区凯旋名门花园小区先锋服务点揭牌投用。

■狮山镇基层善治首批项目签约仪式。


