
南新三路与南海大道北交叉路

口，人群熙熙攘攘，车流往返不绝。

这样繁忙的十字路口旁，有一个人

目光专注且坚定。

他叫凌送军，是桂城义创文化

志愿服务总队队长、南海文化公园

志愿V站站长，是南海志愿服务队

列中的“老面孔”。站在他身旁的，

还有一群身穿橙色马甲的志愿者。

他们都来自南海义创文化志愿服务

总队。

他们精神饱满，着装整齐地站

在人行横道的红绿灯处，协助交警

维持交通秩序，对过往行人进行交

通安全宣传，劝导市民遵守交通规

则，提高交通安全意识。

2020年7月起，这抹靓丽的橙

色就随朝霞与日落一起出没在南海

各个角落。早晚高峰期开展摩电专

项整治，周末节假日来一场垃圾分

类亲子志愿服务……3年超9000
个小时，助力佛山创建文明城市，创

出南海“精气神”。

9000个小时的坚守耀眼，逆行

而上的步伐同样可贵。

寒暑假、节假日，只要一空闲就

回南海参与疫苗接种、核酸检测志

愿服务；回校后，就在线上收集防疫

信息，协助团队志愿者开展防疫志

愿服务……

21岁的包煜豪是南海亲子义

工队志愿防疫项目志愿者。“00后

是‘生于非典，考于新冠’的一代，应

是更懂责任与担当的一代。”他说。

政府响应全民接种新冠疫苗指

令后，他主动申请加入南海区桂城

街道各项志愿防疫类志愿服务事

业。从2021年7月至今，他共参加

疫情防控志愿服务活动382场次，

累计时长超2600小时。

“新时代需要新的精神，新的精

神营造新的气象，作为一名新时代

新青年大学生，我们更需要用实际

行动去帮助更多有需要的人。以微

小的力量带动身边的青年人积极参

与志愿服务活动。”

在南海，还有千万名像包煜豪

一样坚定的志愿者，在事关全区发

展大局的大事、要事上，每时每刻，

皆在坚守。

为助力文明城市创建，河边巡

逻、街头劝导；为筑牢疫情防控安全

线，闻令而动、一夜成军；举世瞩目

的龙舟赛场上，做好后勤保障，展示

南海风采……他们撑起了每一道

“南海门面”，是建设现代化活力新

南海的“软实力”。

志愿服务万人行燃动善治新南海
2022年，南海区43.8万名志愿者靠前服务、乘势而上，掀起志愿服务新热潮

在南海，志愿服务最显著的特征是什么？
是志愿者逆行而上的勇气，也是志愿团队聚星

为火的闪耀。
从助力文明城市创建到推进基层善治，从社区

邻里守望相助到疫情防控一线坚守……志愿者的
行动与时俱进，让志愿服务在新的历史节点有了更
生动的诠释。

2022年，南海志愿服务在深厚的积淀下不断
燃动新活力。我们在“百队千社万人行”志愿服务
行动中，看到志愿服务参与基层治理的澎湃动能；
在1年增长近5万名志愿者，开展37万场志愿服务
活动，超1300万小时的志愿服务成绩中，看到志愿
者与城市的“双向奔赴”，看见不断提升的南海志愿
服务品质。

志愿服务在南海的蓬勃发展，

体现的是一座城与一群人的“双向奔

赴”，也是南海对建设高质量志愿之

城锲而不舍的追逐。

党的二十大报告指出，完善志愿

服务制度和工作体系。对此，团南海

区委、区义工联加快了构建高质量志

愿服务统筹体系与运行机制的步伐。

今年，第十三届南海区志愿服务

项目培育大赛如期开展。大赛共培

育了70个由村（社区）本土志愿服务

队与结对志愿服务队联合承接实施

的优秀项目，扶持金额达44万元，主

题涵盖乡村振兴、垃圾分类、食品安

全、新市民融入、特殊群体关怀、非遗

文化传承等多个基层治理重点领域，

推动南海志愿服务制度化、精细化、

常态化、品牌化建设再上新台阶。

为了保证南海志愿服务实现“高

品质”，团南海区委依托南海志愿者学

院，面向全区招募志愿服务导师。今

年9月，南海58位志愿服务导师“成

团”，“一对一”结对到各试点村居，并

定期深入到基层一线，为村居结对志

愿服务发展把脉问诊、建言献策，为各

村（社区）、结对志愿服务队在理论学

习、供需对接、流程制定、活动开展等

全链条各环节提供智力支撑。

前方是轰轰烈烈的志愿行，后

方是强有力的保障。今年，团区委、

区义工联还印发了《2022年新市民

志愿者参加社会服务活动时数认证

操作指引》，指导各镇街团委、义工联

对新市民志愿者的志愿服务时长进

行审核及认证，有力保障新市民志愿

者在入学入户中享受最高加60分

的优待政策，逐步打造出志愿服务制

度化的“南海样板”。

用爱播种爱，追光亦造光。如今，

南海志愿服务队伍越来越庞大，成效越

来越明显。我们有理由相信，在全区

43.8万名注册志愿者的带动下，南海

的志愿服务事业，将随着城市一起蓬勃

发展，也将在新时代焕发新光彩。

“以志愿力量，激发基层治理活

力效能。”今年6月，一场“百队千社

万人行”成为了南海志愿服务的“主

线任务”。从机关党员到市民群众，

人人都是“战士”，从社区一角到乡村

小巷，处处都是“战场”。

“百队千社万人行”的主要思

路是，通过发动百支以上志愿服务

队，结对到全区有经联社的村（社

区）并覆盖千个以上经济社，集结

万名志愿者，带动村（居）民共同开

展基层治理志愿服务。集结“1+
N”基层治理志愿服务队伍，立足党

员志愿服务队，将全区机关、学校、

医院、国企、两新组织的志愿服务

队伍全面发动起来，把触角延伸到

基层每个角落，稳稳托住基层治理

的“底盘”。

“太感谢了！没想到这么快就

帮我解决了问题，志愿者们太靠谱

了！”今年10月，在九江镇下东村，

一户居民的心愿实现了。1天内，志

愿者上门将老旧破损的墙面修复

好，让居民家中的水电设施恢复如

常。

这一场志愿服务行动由九江镇

综合治理办公室指导，九江镇大谷

社区、南方社区、下东村党委联同九

江镇街坊会志愿服务总队、九江社

区社会组织联合会及北达博雅社工

机构共同开展，彰显了“结对共建”

的力量。

围绕实际需求接单，将温暖精

准送达，是这场志愿服务的核心内

容。推行“订单式”服务机制，村（社

区）下单、队伍接单，村（社区）将急

需解决的问题上报至镇（街道）团

委，由镇（街道）团委分配结对的志

愿服务队，确保服务内容触及基层

治理的难点堵点，真正做到了“雪中

送炭”，解决群众的“急难愁盼”。

那么，这场志愿服务的终极目

标是什么？里水的这场志愿服务有

答案。

8月7日早晨，一支300余人

的志愿者队伍深入里水镇白岗社

区主次干道、大街小巷，整治乱堆

乱放、乱搭乱建等脏乱差现象，清

理村道小巷的垃圾和杂草等。大

家在烈日下干得起劲，忙碌的身影

在乡村道路上形成一道靓丽的风

景线。

“之前不清楚人居环境和自己

有什么关系，党员志愿者讲解后，我

们深刻认识到人居环境整治的重要

性。”看到居住环境提升，村民卢海

东表示也要加入志愿队伍。

实现“共建共治共享”是“百队

千社万人行”志愿服务行动的最终

目的。如今，“志愿引导基层善治”

成为常态，志愿服务助力建设基层

治理新格局就此构建起来。

要问南海志愿服务的魅力在哪

里？43.8万志愿者或许有同样的

回答：

“在南海，人人都可以做志愿

者！”如今，全民参与的志愿服务氛

围感提升着南海居民的幸福感。

这一点，对于新市民来说，更为

明显。

“做志愿者可以让小区成为大

家幸福的家。”新市民顾兴龙居住在

丹灶镇金宁社区C5小区，对他而

言，志愿服务让他更快、更好地融入

新社区。

在南海，新市民人口占比近

55%，像金宁社区一样新市民占比

较高的小区还有很多。这些社区以

志愿服务项目为特色，开展包括文

体、关爱服务、小区建设等各类活

动，让新市民、本地居民在夏令营、

送糖水、送早餐、中秋重阳节日慰问

等多元化的志愿服务中拉近距离，

在温暖的志愿服务氛围中，内生出

共建社区的热情。

从社区到城镇，全民志愿让“幸

福之城”的温暖逐步转化为“活力之

城”的动能。

今年9月，桂城街道各社区纷

纷开展“文明跑拾”活动。一周内，

近100场“文明跑拾”让桂城居民

“跑起来”开展环境美化志愿服务。

“你参加文明跑拾了吗？”成为了那

段时间里邻里间最常见的问候。

“我从新疆来桂城3年多了，一

直有参加环境美化志愿服务，这次

‘文明跑拾’维护家园的活动非常有

意义。”45岁党员张红岩说，参与

志愿服务不仅凝聚了志同道合的

人，还特别有奉献感和价值感。
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2022年南海志愿服务成绩单
43.8万名志愿者开展志愿活动 37万

场，提供志愿服务超1300万小时。

“百队千社万人行”志愿服务行动

截至2022年11月底，“百队千社万人行”志愿

服务行动，累计已开展2737场志愿活动，动员参与

服务的志愿者达38329人次，服务覆盖群众人数超

21万人次，志愿服务时长11万余小时，服务村居、

经济社数达559个。

疫情防控志愿服务

2022年，团区委、区义工联发动志愿者参与核

酸检测、管控区值守等工作。全区共累计投入志愿

者4.2万人次，服务总时数18万小时。

助力文明城市创建

全区投入志愿者3.8万人次，于早、晚高峰在重

点交通路口上岗服务，并深入村居、经济社一线开

展人居环境整治、上门开展创文宣传等志愿服务，

累计服务时长超6.8万小时。

开展垃圾分类宣传、桶边督导志愿服务，全区

发动志愿者约6300人次，覆盖居民群众超7万人

次，累计服务12346小时，服务群众超10万人次。

数 读

够稳

百队千社万人行托稳基层治理“底盘”

够坚定

聚焦大事要事撑起南海“门面”

够氛围

营造全民志愿氛围提升居民幸福感

够品质

制度保障共赴高质量志愿之城

■里水组

织 志 愿

者 ，通 过

手绘扮靓

村 居 环

境。通讯

员供图

■青年志愿者参加核酸检测志愿服务。 通讯员供图

■志愿服务队清理道路杂物。(资料图片)

■小志愿者向环卫工人送上慰问品。(资料图片)


