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“久违的欧洲客户朋友们，我

们来啦！”北京时间11月24日，

广东中元创新科技有限公司总经

理张伟强出发去欧洲前，在微信

朋友圈写下了这段文字。此次欧

洲之行，实地考察市场，提升决策

的含金量是他最大的目的。

广东中元创新科技有限公司

（以下简称“中元创新”）是一家有

着40多年历史的企业，产品远销

100多个国家和地区。近年来，

该公司布局智能家居，推出智能

床垫等产品，张伟强告诉珠江时

报记者，进入智能家居领域，意味

着世界市场、技术的变化对产品

定调具有重要的意义，也会影响

企业的发展，因为应用了最先进

技术的产品不一定是最好的，最

适合市场、最能得到消费者认可

的产品才是最好的。

“如果没有实地考察，就没办

法了解到市场实际情况。如果产

品不能与时俱进，产品必定被市

场淘汰。”张伟强说。

广东高而美制冷设备有限公

司董事长丁小江也抱有同样的想

法踏上欧洲的土地。据了解，该

公司的经营范围涵盖空气源热

泵、太阳能光热、相变储能(储热/
冷)技术及产品应用、高端精密制

造、热泵空调工程等多个领域，出

口占比并不低。

“我们希望通过对当地市场

实地考察，与当地客商、用户面对

面交流，拿到当地市场对热泵采

暖产品较为实际的第一手信息，

因为这些信息对于我们进一步研

究、开拓欧洲热泵市场，开发具有

欧洲市场特性的热泵产品具有非

常重要参考价值。”丁小江说。

不同于中元创新、高而美，佛

山市南海永恒头盔制造有限公司

（以下简称“永恒头盔”）选择最传

统的方式——参加展会。今年11
月初，全球顶级两轮车盛会——

2022意大利米兰国际摩托车、自

行车及滑板车在米兰举行，永恒头

盔携产品在会上亮相。

“头盔已经变成时尚单品，所

以我们要在产品研发、制造时注

入更多时尚元素，而米兰是‘时尚

之都’，我希望能够从中汲取到开

发新产品灵感。”永恒头盔董事长

陈伟强说，公司此行不仅与客户就

产品设计进行了交流，同时还开发

了新设计师资源。

党的二十大报告提出，推动货物贸易优化升级，创新服务贸易发展机制，发展数字贸易，加快建设贸易强国。
今年以来，延宕反复的疫情形势与复杂严峻的国际局势让全球资本流动受到冲击，人员往来和物资流通遇阻，

给企业拓展海外市场带来不小的挑战。
然而，订单是等不来的，走出去才有希望！具有强大韧性和全产业链优势的南海制造业力图“危中寻机”，积极

贯彻落实“一带一路”战略、抢抓 RCEP 机遇、积极“抱团出海”，政企同心克服疫情影响，加快拓展国际市场空间，稳
步在目标市场周边布局营销机构，第一时间收集市场需求动态，主动出击访客户、抢订单、拓市场。珠江时报推出
系列报道，关注变局之下南海制造“出海”如何稳航？

南海制造 寻商机
南企走出国门进行市场调研，了解行业发展最新趋势

德国尼奥有限公司与广东高而
美制冷设备有限公司签署三年合作
协议，涉及金额达2200万欧元；广东
中元创新科技有限公司收获总额近
100万美元的意向订单……从中国到
波兰再到德国、匈牙利，一批南海区
企业家参加了由佛山市政府组织的
经贸代表团，正在欧洲三国开展经贸
交流活动，进行市场调研、寻找商机，
已收获订单总额超过1.7亿元。

珠江时报记者留意到，今年以
来，南海已有一批企业克服疫情影
响，积极在全球进行市场开拓。例
如，佛山慧谷科技股份有限公司总经
理邓飞舟在国外待了50多天，马不
停蹄地拜访客户，签下新订单；佛山
市南海永恒头盔制造有限公司于11
月初赴意大利参展，展示最新产品的
同时敲定新项目合作细节。

三年未出国门，“走出去”的南企
仿佛鱼儿回到了大海。珠江时报记
者采访了多位已回国或仍在国外争
分夺秒的南海企业家，他们纷纷表
示，不能闭门造车，要走出去，才能看
清楚当下的市场需求；要面对面，才
能更深刻理解客户的需求；要走出
去，才能看到行业发展趋势。

策划/珠江时报记者李丹丹 文 /珠江时报记者李春妹李丹丹 通讯员李伟婵刘苗苗 受访企业、通讯员供图

拜访客户、稳住订单也是

“走出去”南企的主要目的。

“要不是这次到客户的车间里

看看，我都还不是特别能理解

他们之前所说的需求。”提起

此行，邓飞舟感慨万分，“每接

到一笔新订单的时候，我们都

不能用以前的认知来判定、满

足客户的需求，因为我们以为

的，并不一定是我们以为的。”

原来，佛山慧谷科技股份

有限公司（以下简称“慧谷科

技”）曾接到一个来自国外的订

单，由于2020年因为疫情影

响，慧谷科技根据以往的安装

经验，选择远程为客户安装设

备，但是令该公司不解的是，客

户依然提出要进一步将操作

流程细化、标准化的要求。

对于客户的要求，邓飞舟

百思不得其解，于是趁着这次

出外的机会，她亲自到客户的

车间去了解，才明白两者对标

准化的理解有所差异，“果真

是一千封邮件，一千通电话，

都抵不上面对面沟通。”

与邓飞舟有同样感触的

还有佛山市南海永恒头盔制

造有限公司外贸总监罗爱

丽。她说：“这个项目，我们之

前隔着屏幕谈了好几个月，一

直没定下来，没想到这次在展

会现场，与客户互相碰撞一

下，把疑问都说清楚，就定下

来了。”

迫不及待奔赴相见的还

有企业的海外客户。佛山聚

阳新能源有限公司海外市场

营销总监罗红星在笔记中提

到，早在出发之前，他就将即

将到访欧洲的消息告诉了欧

洲各地的老客户和潜在客户，

没想到，有位葡萄牙客户从里

斯本飞行将近3000公里到

其下榻的酒店，与他见面会谈

并且确立合作关系，预估采购

金额达1000万元/年。

据了解，佛山聚阳新能源

有限公司此行收获颇丰，在中

国（佛山）-波兰经贸交流会

上，波兰客户与该公司深入探

讨了热泵产品的技术发展路

线和广阔市场前景，最终与其

签署了独家代理协议，意向订

单金额达到700万元/年，目

前首批订单的定金已支付给

企业。

对南海企业而言，相对比订

单，他们此次“出海”更大收获在

于——看清楚行业发展趋势。“在

欧洲拜访同行时，特别能体会到

这句话：越是难的时候，真正有核

心竞争力的企业越是显现出强大

的生命力。”邓飞舟以欧洲同行为

例，在今年，该同行预计增长超过

20%，而增长原因是公司的数字

化、智能化程度在提升。

“我看到差距，看到机会，同

时也明白公司要实现全球化布

局，就要坚定数智化改造方向。”

邓飞舟说，感受到了行业内蓬勃

的数智化进程，让她一下子有了

紧迫感和危机感，目前正在公司

里，从方向、方法、动作三个方面

加快推动公司的数智化进程。

最近几天，走访了波兰华沙

的Media Markt电器城等地方

后，张伟强敏锐地发现了一些新

的行业机会。他注意到，当前欧

洲市场的新消费趋势大致分两

种，其中基础产品，其市场的需求

从质量、细节的高标准转变成了

性价比高的需求；而高端的高值

产品，反而需求没减，甚至需要做

得更好。

张伟强说：“公司会针对欧洲

市场的需求做出适度的调整，马

上执行适当的产品规格调整策略

以匹配最新的市场需求，优化产

品对市场的匹配度；针对电视配

件的新产品类目，也将展开对消

费者更大覆盖面的延伸计划。”

佛山市南海雄奇音响器材有

限公司深耕汽车音响行业30年，

该公司执行董事陈小峰在欧洲也

有新发现：在欧洲路面上行驶的

新能源汽车并不多，传统燃油汽

车零部件的需求依然旺盛。同

时，他也留意到，高性价比的消费

品成为市民的选择。

“以前，客户都是需要单一功

能的产品，但是现在都明确表示，

想要多功能的跨界产品。”陈小峰

说，针对此次的欧洲之行，公司做

足准备，不仅开发新产品，还就新

产品样品与客户展开了面对面的

交流，“我们会吸收客户的意见，

对产品进行改良，使其更适应市

场需求。”

在企业积极稳订单、拓市场、

促发展时，南海区相关部门也在

积极谋划为企业提供发展助力。

“近三年，南海外贸人遇到了前所

未有的挑战，但也促使他们更加

团结奋发、知难而进，让南海外贸

成绩再创新高。”南海区经济促

进局党组成员、贸促会会长梁桂

雄说，接下来将继续加大外贸财

政扶持力度，充分运用南海区获

评广东省进口贸易促进创新示范

区的优势，加快出台促进进口贸

易创新示范区发展的扶持政策；

还将以欧洲经贸团为契机，总结

经验并结合企业需要推出更多元

化的经贸活动。

据佛山海关驻南海办事处统

计，2022年1~10月，南海区外贸

进出口总值达 1719.2亿元，比

上年同期增长7.5%，占同期佛山

市外贸总值的30.7%。
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探市场

收集第一手信息
为开拓市场奠定基础

见客户

面对面了解客户需求
加速推动新项目落地

明趋势

紧迫感和危机感增强
坚定数智化改造方向

■佛山市政府组织的经贸代表团，在欧洲三国开展经贸交流活动。

■张伟强在德国进行市场调研。

邓飞舟（右

二）在国外与

客户进行交

流。
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