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南企激战“双11”

林氏木业1分25秒成交破亿
骆驼服饰逾500名客服全天在线

“全店热销产品20时起限时秒杀！”“全年最低优惠！朋友们走过路过不要错过。”“喜欢这款产品的家人
们，记得提前加入购物车。”一年一度的“双11”购物节拉开大幕，除了消费者忙着蹲点抢购之外，作为销售链
中重要一环的电商企业，更是铆足劲儿，全力备战这场年度消费盛宴。

伴随着购物热潮，快递行业也迎来节前节后双“高峰”。记者日前走访多个快递驿站，发现各快递驿站的
爆满情况不断，有驿站每天快递已超2000件，预计高峰期快递件数将创往年新高。

今年上半年，梁先生接手了

一家位于南桂路地铁站附近的

快递驿站，作为新手老板的他，

提前一个月就开始谋划怎么迎

战“双11”。
“这个月初就已出现了好

几次满仓，最多时一天有超过

2000件快递。”梁先生在自家

驿站门口放置了两个拖板小

车，以便应对爆满问题。“一个

拖板小车可以放几百件快递，

就算 3000 件也不怕了。”梁

先生说。

此外，梁先生还对货架摆

放进行了调整，重新安排了员

工班次。“平时只需要一名员

工守店就行了，但‘双 11’期
间，每个班次都会增加一名员

工，有时候我也会在店里帮

忙。”梁先生说，在“双 11”前
一个月，很多快递驿站都会招

聘一两名临时工，加速收货、

理货等流程，方便消费者能快

速取件。

“华南汽车直播基地已孵

化出十多名汽车主播，他们每

天 4场次在抖音、快手、懂车

帝、微视等平台直播卖车，每人

每月平均获得1000多条精准

客资线索，人均月成交量达

10～20辆，是传统车行的3～
5倍。”华南汽车直播基地总经

理马久介绍，在“双11”筹备期

间，华南汽车直播基地帮助进

驻商户导入各大平台精准流

量，组织有经验的流量主播进

企业指导直播。

“预计11月是今年最后一

个购车旺季，所以我们非常重

视本次的‘双 11’购物狂欢

节。”进驻园区的佛山比亚迪乾

元新景汽车销售有限公司总经

理周云峰说，公司自今年9月

开业以来，线上购车的订单约

占70%，电商销售已成为店铺

重要的销售方式。

“为了给客户更好的购车

体验，我们已向厂家申请‘双

11’下单的车辆要在1个月之

内完成发货，确保客户可以年

前提车。同时在金融贷款政策

方面，我们与多家银行和机构

合作，可以给客户提供全面的、

个性化的融资借贷方案。此

外，我们还计划后续组织爱车

养护课堂、旗舰店参观等活动，

让客户走进我们旗舰店，感受

我们的真诚服务。”周云峰认

为，要想在“双11”脱颖而出，

抓住消费者的心，除了拥有一

流的产品外，做好一流的服务

同样关键。

“如今的‘双11’不再局限

于单一的日子，从前期铺垫，到

逐渐推广引入，到最终的成交

变现，已构建起相对成熟的推

广产业。”天安数码城有限公司

招商总监郑少伟说，目前园区

内从事电子商务的企业有300
多家，今年“双11”期间，园区

内大部分电商企业都开展了

直播带货。此外，园区还以帮

扶助农为主题，组织企业抱团

开播，推广茶叶、饮品、小家电

等农副产品和生活必需品，以

直播形式展示园区中自主经

营或代工生产产品的企业，帮

助卖方企业实现资源内循环，

让园区买方享受低于市场的

价格。

◎园区服务

帮助进驻企业吸引流量

◎快递驿站

工作量翻倍、营业时间延长

“滴——滴——”14时许，

快递驿站的办公桌上放着一份

还没来得及拆封的外卖，万峰正

蹲在地上拿着扫码枪将刚到一

批快递进行入库。还没等处理

完手上这一批，门口又驶来了一

辆快递运送车，待车上这批货卸

完后，接近40平方米的地面已

被上千件快递堆满。

万峰是花苑社区一家快递

驿站的老板，今年是他与“双

11”交锋的第三个年头。“每年对

‘双 11’既期待又害怕。”万峰

说，11月2日快递数量开始明

显增多，3日和4日就出现了爆

满的情况，并创下了店里的最高

纪录——一天1500多件快递。

“去年‘双11’一天最多只

有1300件快递，平时一天最多

只有700件快递，现在的工作量

直接翻了一倍。”万峰预计，11
月 13日会迎来第二波快递高

峰，可能一天会突破1600件。

记者在现场留意到，万峰并

没有让居民进站自助领取快递，

仍是采取员工帮拿的出库方

式。“做开放式出库其实会帮我

们减轻不少负担，可是周边居民

很多都是年纪比较大的老人，快

递驿站本来就是做便民服务，为

了让大家方便一点，我们宁可自

己累一些。”万峰说。

从11月1日开始，万峰的

快递驿站一天比一天关门晚，

有时是拿快递的人太多、有时

是临近打烊又新到了一批快

递、有时是当天的快递还未全

部入库上架……“平时22时就

关门了，现在为了把当天的快

递全部入库完，营业时间不得

不延长一两个小时。”万峰说，

除快递驿站之外，“双11”期间

各快递公司的分拨中心也会出

现爆满情况，快递小哥一天会

送来六七趟货，而在平时，他们

一天只送来两趟货。

放拖板小车应对爆满问题

文/图珠江时报记者李春妹邹韵斯 见习记者施玥卓叶绮晴 通讯员钱琳郑晓玫黄奕豪

■快递驿站里的货架堆满了货物。

里水开展“益晒你”企
业服务日活动

“益晒你”上门服务
为企业纾困解难

珠江时报讯（记者/陈志健通讯

员/冯家嘉）11月10日，里水行政服

务中心联合区行政服务中心、镇职

能审批部门开展“益晒你”企业服务

活动，“组团式”上门为镇内智能家

居协会的会员企业送上精准、贴心、

专业的审批协调与代办服务，及时

解决项目审批环节的各种问题。

当天，里水镇副镇长曾非凡，南

海区行政服务中心主任雷杰文、区

行政服务管理股、区重点项目代办

中心及镇相关部门审批负责人实地

参观了里水智能家居体验馆。

随后举行的座谈会上，镇内汇

泰龙、耀东华、巴迪斯、固特、伊盾、

立家、德乐居等7家企业对区镇联

合打造一流营商环境的举措纷纷点

赞，并就规划报建、施工许可、竣工

验收、购地筹划、土地证办理、项目

基建配套等方面深入交流。

汇泰龙二期厂区建设项目已完

成竣工验收，希望得到不动产证的

协助办理；耀东华、德乐居有在建

项目，但对相关审批流程及材料准

备不太熟悉，迫切需要专业的一套

流程指引……了解到情况后，区、

镇代办团队立即启动代办服务机

制，详细介绍了重点项目代办服务

等惠企政策，结合企业个性化需

求，提供了办事指引和量身定制一

套专属的代办服务方案，并承诺后

续会协调相关部门，合力推动项目

快速落地投产。

里水行政服务中心相关负责人

介绍，通过这次“益晒你”企业服务

活动，搭建起政府行政部门、行业协

会和企业的三方联动平台，为进一

步服务企业发展，打造一流营商环

境奠定了良好的基础。

接下来，该中心将继续深化拓

展政企交流沟通平台，逐步实现走

访常态化、联络长效化、服务制度

化，不断创新行政审批改革，主动为

各类市场主体提供一系列靠前、配

套服务，帮助企业攻难关、促发展、

提效益。

“娘家”建在产业社区
九江临港国际产业社区妇
女联合会成立

珠江时报讯（记者/朱明菲通讯

员/卢淑娴）11月10日，九江临港国

际产业社区妇女联合会揭牌成立，

这是九江在“四新”领域推进基层妇

联组织建设的进一步创新探索。

当天，九江临港国际产业社区

妇女联合会第一次代表大会召开，

选举产生了第一届执行委员会及主

席麦结谊、副主席周淑华。

“我将以‘建临港优秀队伍，树

一流巾帼形象’为目标，恪尽职守，

用实际行动向上级妇联、公资党委、

全体姐妹们交上一份满意的答卷！”

麦结谊表示，临港国际产业社区妇

联将陆续开展促进妇女就业、推进

家庭教育等方面的服务，为九江妇

儿工作贡献更多力量。

会上，九江镇党委委员、妇联主

席谢泳娴提出了三点希望：一是结

合基层党建“组织共建、队伍共建、

阵地共建”，深化妇联等群团组织改

革和建设，要以党建带妇建为抓手，

加强组织自身建设，有效发挥桥梁纽

带作用，团结带领临港社区女性创新

创业。二是发挥产业优势聚焦人才

培养。结合产业特点，开展创业创新

支持、素质提升、行业交流等特色服

务，为女性人才提供成长沃土。三是

强化服务功能，发挥好“娘家”作用，

回应妇女关切，代表妇女向企业建言

献策，维护妇女的合法权益。

据了解，九江临港国际产业社区

聚焦高端新材料产业、先进医卫非织

造产业和智能制造产业。目前，九江

临港国际产业社区已签约入驻商户

73家，其中女性负责人企业12家，

从业人员 3300人，其中女职工

890人，约占职工总数的27%。

“抢万元免单。”“您附近

的门店，3折爆款限时开抢。”

“52个爆款继续半价。”点击进

入林氏木业的淘宝旗舰店，各

种优惠令人眼花缭乱。

据阿里巴巴生意参谋的

数据显示，截至2022年10月
31日23:59，天猫“双11”首
波预售开启尾款支付，林氏家

居仅用1分25秒实现成交额

破亿，2小时19分超去年全天

成交额7.46亿元，最终位列

天猫住宅家具品类成交额第

一名。

除了淘宝平台，林氏家居

今年在抖音、快手、得物、爱奇

艺等新媒体电商渠道均有布

局，其中得物、爱奇艺都是企

业首次合作的渠道。此外，林

氏家居还邀请十多位行业头

部达人“种草”，企业直播的外

播占比超过10%。

◎南企激战“双11”

优凯科技：销售额预计增长600%
走进广东优凯科技有限

公司（以下简称“优凯科技”），

紧张备战的氛围扑面而来，生

产车间里各大生产线满工满

产，一颗颗洗衣凝珠通过分拣

包装后被送往千家万户。

优凯科技成立仅6年，主

要生产三腔洗衣凝珠。“从10
月31日至11月9日，我们的

销售额已经突破了300万元，

同比去年增长了400%，再加

上第二波促销，整个‘双11’
大促的销售额，预计同比能增

长 600%。”该公司董事长黄

平说。

今年“双11”，优凯科技还

借机大力推广新品——洗衣

精华液。在黄平看来，企业的

口碑是建立在产品上的，所以

借助促销机会，让消费者体验

新产品，加强消费者对品牌的

黏性和好感度。

“一分钟抽免单，最高免

300元。”“我们都是现货。”11
月10日20时30分左右，点

击进入骆驼官方旗舰店，主播

热情地介绍着产品。

广东骆驼服饰有限公司

（以下简称“骆驼服饰”）是“双

11”大促的“老兵”，该公司相

关负责人介绍，根据供应链和

大数据指引布局，今年的备货

量相比去年提升了30%左右，

所以都是以现货的形式售出，

“骆驼服饰有BI大数据系统，

分别以周度、月度、季度为周

期，分析每个节点的产品销售

情况，运营端根据数据调整款

式与供应量，同时反向推导研

发、生产。”

为了将产品尽快送到消

费者的手上，骆驼服饰从今年

7月就开始筹备，不仅集中火

力筹备货品开发和供应链部

署，还针对仓库、客服等岗位

提前进行培训，“骆驼服饰根

据往年的客流分析进行了团

队人员调配，‘双11’大促的

客流高峰时期，我们会有超

过500名客服24小时在线，

为消费者答疑答惑。”该负责

人说。

林氏家居：全平台多点发力

骆驼服饰：BI大数据系统“保”供货

▲优凯科技的网

红主播进行直播

带货。

林氏家居员工

奋战“双11”。

▲


