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家住狮山镇松岗石碣村的

孔叔，快80岁了，之前是村里

出了名的“老烟杆”，无儿无女，

独自居住，一天可以抽三包

烟。虽然知道抽烟有害健康，

但一直没有什么大病的他，对

抽烟从不控制。

三年前，血压偏高、关节疼

痛的他，得知南海智慧养老服

务平台有“居家医护套装”服务

后，也学着使用“以前想都不敢

想”的新玩意儿“小壹助手”，下

单后布满皱纹的脸笑成一朵

花。

这个“居家医护套装”服务

包含医疗巡诊、康复护理、精神

慰藉、助行代办等各种老年人

“急难愁盼”的服务。

三年来，每周到点，医生会

来巡诊，要孔叔按时吃降血压

药，清淡饮食，减少抽烟；每隔

一段时间，康复师就会上门理

疗，提醒孔叔注意保暖，抽烟会

加剧疼痛。现在的孔叔，吸烟

从三包降到一包甚至半包，血

压也恢复正常，每天还能踩着

自行车去市场买菜，偶尔与老

友相聚喝早茶。

孔叔做梦也不会想到，有

生之年能乘着南海智慧养老服

务平台的东风，感受“指尖养

老”的便捷，过着他向往的晚年

生活。

“小壹助手”是南海智慧养

老服务平台，考虑到老人普遍

的接受能力和使用习惯，特别

定制的一个养老服务专用手

机，与平台连通，24小时接听

来电。

虚拟平台，实体服务，南海

2017年在全省率先上线运行

的智慧养老综合服务平台。这

家没有围墙的“养老院”就在南

海社会福利中心1号楼1楼。

这里共有10多位坐席员，除了

回访服务质量、解答家属和长

者咨询外，一些坐席员会根据

长者的需要，“发包”入库各服

务商，为长者提供个性化服务。

整合各类养老服务资源，

以信息化和智能化呼叫服务为

核心，打造线上、线下互联互动

的养老“O2O”新模式。智慧

养老综合服务平台开发了“南

海健康”小程序，老年人可通过

小程序实时查询周边的养老服

务机构和服务活动，线上申办

“老友券”“高龄老人津贴”“家

庭照护床位”等政务服务；开发

“壹健康养”线上商城，为老年

人提供涵盖紧急呼援、健康监

测、家政便民等10大类144项
养老服务。

数据显示，自 2017年 7
月启动至今，南海智慧养老综

合服务平台为大沥、狮山等镇

街居家老人派发超150万份居

家养老服务订单，实现养老服

务情况电话跟进超3万次。

“南海智慧型养老服务，真

正实现老人生活困难有人管、

实际需求有人帮、生存状况有

人看，让老人生活实现老有所

养、老有所乐。”南海区民政局

副局长朱昌灵表示，随着“白发

浪潮”来袭，一个小程序、一部

手机，定制服务送上门，“好似

把养老院搬回家”。

“一网三层”的南海智慧养老之路
养老服务实现跨越式发展，让“老有所养、老有所乐、老有所医”的幸福

梦想照进现实

岁岁重阳，今又重阳。在南海“老有
所养”的答案可不止一种。

南海有这样一家无围墙“养老院”，没
有一张床位，却为辖区近19万名老人，提
供护理、家政等多项一对一、个性化服务。

从洗衣做饭到打扫卫生、从日常琐事
到突发情况、从紧急响应到护理陪伴……老人一键呼叫，相关服务人员
就会提供上门服务。

这家“养老院”就是南海智慧养老综合服务平台。党的十八大以
来,南海养老服务实现了跨越式发展，以智慧养老综合服务平台为
“网”，机构养老为补充、社区养老为依托、居家养老为基础，构建“一网
三层”普惠型养老服务体系，让南海老人“老有所养、老有所乐、老有所
医”的幸福梦想照进现实。

对于南海人来说，从

“养老”到“享老”已不是新

鲜事。不同于居家养老的

老人，70多岁的梁姨，每天

上午都会像上班一样，准点

来到南海区大沥沥东社区

幸福院，到阅览室翻翻报

纸、看看书或练练书法。午

饭后，她又和一群老友记跳

跳舞、唱唱粤剧，到下午才

回家。

“在这里很开心，每天和

一群老友练唱歌、跳舞、聊

天，比整天待在家中无所事

事好多了。”梁姨感叹道，大

沥沥东社区幸福院像养老

院，又胜似养老院，每天都很

充实，子女们上班也安心。

大沥沥东社区幸福院正

是南海社区幸福院的缩影。

截至目前，南海区共有292
个社区，已建成社区幸福院

256家，区、镇两级财政累计

投入2.5亿元建设社区幸福

院，预计 2022年底将实现

社区幸福院全覆盖。

作为社区居家养老的重

要阵地，社区幸福院内含10
个以上功能场室，为老年人

提供娱乐活动、保健康复、日

托管理、康复理疗、健康监

测、膳食供应等18类多样化

养老服务。

社区幸福院不仅是老人

在社区休闲活动、接受“一条

龙”养老服务的重要载体，也

是智慧养老综合服务平台落

地社区的重要载体。

依托南海智慧养老综合

服务平台，社区幸福院的分

布和日常服务情况、长者的

需求等数据一目了然，有助

于为社区居家养老的老年人

提供更精准的服务，解决线

上与线下脱节，社区养老资

源不足、服务不及时、不到

位、不专业等问题，提升社区

居家养老的质量。
文/珠江时报记者 戴欢婷 通讯员 李晓茵

打造“15分钟”养老服务圈
党的十九大报告提出，构建养老、孝老、敬

老政策体系和社会环境，推进医养结合，加快

老龄事业和产业发展。

一直敢为人先的南海，在养老服务上从未

止步。2020年，南海区被确定为国家级养老

基本公共服务标准化试点城市之一。

用标准化引领高质量发展，在试点建设

中，南海区构建了养老基本公共服务标准化体

系，包括政策保障体系、事项体系和标准体系；

制定了《南海区养老基本公共服务项目清单》

《南海区养老服务项目清单》《南海区养老服务

设施及人才扶持项目清单》，涵盖“养老保障、

养老服务、老年人优待、老年人宜居环境和老

年人参与社会发展”等17大领域共71个服务

事项；编制了50份团体标准和14份指导性技

术标准，明确了提升养老服务质量的“基准线”

和“等级线”。

让养老服务有章可循、有规可遵。南海持

续完善养老政策体系，配套出台《佛山市南海

区养老服务体系建设提升三年行动计划

（2021～2023年）》《南海区居家养老服务社

会化运营机制》等系列政策文件，以体系化的

政策导向引领养老服务事业发展。根据安排，

到2022年底前，每个镇（街道）建有1家社区

居家综合性养老服务机构，全区新建住宅小区

配建养老服务设施100％达标，建成社区15
分钟养老服务圈，为老年人提供“最后一米”服

务，推动养老服务朝着规范化、标准化的方向

不断迈进。

全国“七普”数据显示，南海区常住人口

366.72万人，其中60岁以上35.68万人，

占9.73%，十年间60岁以上人数翻了一倍

多，高龄化趋势愈加明显。

“南海定不负‘老吾老以及人之老’的美好

之托，不仅仅‘有所养’，还将实现‘健康养’‘幸

福养’。”朱昌灵表示，接下来，南海将“创熟”与

“养老”充分结合，聚合各类社会资源，发动志

愿者、兴趣社团、商家企业、热心人士等多元主

体参与养老，实现双向打通“最后一米”，形成

共建共治共享养老大格局。

十年跨越发展。站在新的历史起点，南海

区将以应对人口老龄化为己任，不断推动养老

服务高质量发展，以“一网三层”普惠型养老服

务体系，打造南海区养老服务“事业+产业”全

生态链模式，进一步增强老年人获得感、幸福

感、安全感，老年人安享幸福晚年的美好愿景

正逐步变成现实。
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■智慧平台分配订单，医护人员上门为老人提供服务。 珠江时报记者/刘勇斌 摄

■市民在社区幸福院长者饭堂排队取餐。 珠江时报记者/刘勇斌摄

■南海区智慧养老综合服务平台大屏。

珠江时报记者/陈建烨摄
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