
珠江时报讯（记者/柯凌娜

通讯员/陈炜杰摄影报道）日前，

在佛山市中医院装上义肢后，何

淑颜和丈夫黄家德脸上露出了

久违的笑容。

作为云浮云安区石城镇高

岭村返贫监测户，何淑颜没有想

到，两个多月前，她还为疾病导

致的截肢而苦恼——生活不便，

有着因病返贫的风险；如今，在

南海帮扶工作队的帮助下，她成

功告别了轮椅和拐杖，重拾了生

活的勇气和信心。

300多公里的“爱心接力”
从佛山南海到云安石城，这

个跨越300多公里的“爱心接

力”，源自南海帮扶工作队的一

次入户探访。

去年，何淑颜因疾病导致截

肢。截肢后的她只能靠轮椅、拐

杖活动。一方面是妻子行动受

限，失去了劳动能力，另一方面，

这个本就不富裕的小家还面临

着因病返贫的风险，生活的负担

让黄家德很是忧心。

5月25日，了解黄家德一

家的情况后，南海区驻石城镇帮

扶工作队马上入户探访慰问。

桂城医院体检中心主任、驻云安

区石城镇帮扶工作队队员兼石

城镇卫生院挂职副院长林秋利

为何淑颜仔细检查后，发现她具

备安装义肢的条件。

“如果能安装上义肢，她就

能从轮椅、拐杖中解脱出来，对

于这个小家来说，是一个很大的

鼓舞和支持！”随后，驻石城镇帮

扶工作队联系了佛山市中医院

的康复矫形中心。双方就治疗

方案进行了反复沟通和协调。

最终，决定在6月2日对何淑颜

进行义肢取膜。

6月2日，驻石城镇帮扶工

作队队员一早就开车上门接到

黄家德的妻子，一路驱车赶往佛

山中医院。医生“量体裁衣”，为

何淑颜检查、诊断、测量、取模，

制作石膏模具。在完成义肢取

膜后，队员们又驱车将何淑颜送

回了云浮石城镇家中，前后经历

300多公里的来回奔波。为减

轻黄家德一家负担，工作队为其

申请了“630慈善基金”，节省医

疗费用一万多元。

7月22日，经过一个半月制

作，终于到了安装义肢的日子。

当天，驻石城镇帮扶工作队队员

再次上门接上黄家德的妻子，驱

车赶往佛山市中医院。现场，医

生耐心地为何淑颜安装调试义

肢，让她能够舒适穿戴、自然行

走，并细致地指导她使用和保养

的方法。

7月25日，经过佛山市中

医院医护人员三天的指导训练，

何淑颜终于告别了轮椅和拐杖，

她像普通人一样站立、行走，基

本实现了生活自理。

切实帮助群众解决困难
人大桂城街道工委主任陈

木琼、人大桂城街道工委办公室

主任张孟达在调研中了解到黄

家德妻子的情况，一直关注她的

身体恢复情况，得知7月22日

当天她到佛山市中医院安装义

肢，特意赶到医院探望，为她送

上慰问金，并嘱咐她好好保重身

体，鼓励她克服困难，保持积极

乐观的心态。

看着妻子重新站了起来，脸

上笑容多了起来，黄家德既兴奋又

感动：“非常感谢大家的无私帮助，

让我们感受到社会的关爱与温暖，

重拾信心，重燃对生活的希望！”

驻石城镇帮扶工作队表

示，接下来，将继续关注何淑颜的

身体恢复情况，同时也将针对黄

家德的家庭情况给予相关帮扶。

据了解，近年来，南海区驻

石城镇帮扶工作队积极为返贫

监测户修缮房屋、开展日常节日

慰问等活动，通过一件一件小

事，切实帮助群众解决实际困

难。驻石城镇帮扶工作队表示，

接下来，将继续坚持以人民为中

心，坚持以为石城人民办好实事

为出发点，积极为石城镇乡村振

兴贡献力量。

南海帮扶工作队帮她重新站起来
300公里来回接送，南海帮扶工作队助云浮返贫监测户装上义肢

■医生为何淑颜安装调试义肢。

走进南海供电局智能增值

服务体验厅，首先映入眼帘的是

便民利民志愿服务站。志愿者

正熟练地回答市民疑问，热心地

提供着咨询、指引、代办等服务。

体验厅早已实现志愿服务常态

化，办事市民直言很方便、很贴

心。而另一边的电子大屏幕，则

轮流播放着创文公益宣传片、文

明餐桌、孝老爱亲等公益广告，不

时有前来办事的市民驻足细看。

“麻烦先出示健康码，请问

您需要办理什么业务呢？”7月

28日下午，家住附近的市民陈姨

来到桂城体验厅办理更名过户，

工作人员专业规范的文明指引，

让陈姨感受到了办事的便利温

馨。记者看到，在每个服务窗口

前都设置了“一米防护线”，并在

显著位置设置了投诉意见本、信

箱，营业人员图片和个人信息也

作了公开展示，以保证投诉渠道

畅通无阻。

跟随标识指引，便来到体验

厅后面一间母婴室。室内配备了

热水、沙发、婴儿床、纸巾等母婴

服务设施，张贴了母婴小常识等

内容，内部设施摆放整齐，环境温

馨舒适，让办事的妈妈们很放心。

这是南海供电局出实招优服

务的缩影。体验厅联系着千家万

户，也是服务群众和企业的重要

窗口，直接反映着城市的文明形

象。近年来，南海供电局通过在

体验厅设立常态化专业志愿服务

台，对从业人员进行文明用语培

训及持续提供无障碍服务信息等

举措，推动服务更优、效率更高。

南海供电局：

以最贴心服务保“电力十足”
“阿姨，有什么可以帮到

您？”“更名过户可以在公众号上
办理！”在南方电网桂城营业厅，
学雷锋便民利民志愿服务站的
志愿者耐心地为市民提供业务
办理指导，亲切而有条不紊的服
务让大家如沐春风。

作为省级文明单位，南方电网广东佛山南海供电局既要
在城市的产业布局中有所担当，也要给千家万户和企业以最
贴心的服务。南海供电局力争让服务更优效率更高、办电更
快用电更省，不断创新优化电力营商环境新举措，连续两年
蝉联区公共服务满意度第一名，助佛山“获得电力”指标被评
为全国标杆指标。

■南海供电人在检查线路。

南海供电局是广东电网

规模及供售电量最大、客户最

多的县区级供电企业，其中

2021年完成供电量300.53
亿千瓦时，成为南方五省首个

年供电量突破300亿千瓦时

的县区。作为能源服务企业，

南海供电局既在城市产业布

局中有所担当，也在一次次行

动中践行着社会责任。

为不断创新优化电力营商

环境新举措，南海供电局简化

办电流程，并针对低压居民和

小微企业，推行用电报装“零上

门、零审批、零投资”的“三零”

服务，对高压企业客户则力求

“省力、省时、省心”。同时，主

动融入“数字政府”建设，实现

水电气联办、“不动产登记+供
电过户”在行政服务中心一窗

联办；还有微信营业厅、南网在

线 app等多种线上渠道全面

铺开，指尖一点，让数据优先

跑、市民群众“一次都不跑”。

南海供电局党建人事部副

主任袁琦介绍，除了通过增值

产品和服务创新更好地服务客

户，南海供电局还开展形式多

样的“南精灵”志愿服务活动，

如为村居困难家庭进行用电安

全义诊、更换残旧电线，将“来

电课堂暑期营”送进社区对孩

子进行安全用电教育等。

袁琦表示，南海供电局将

继续把创文工作与生产经营、

企业文化建设工作深度融合，

全力做好电力线路及设备运维

保障客户正常用电，坚决做到

不拉闸限电，力争打造在全省

乃至全国范围内的“获得电力”

标杆，为南海经济社会高质量

发展提供坚强的综合能源服务

支撑。

文/图珠江时报记者黄梦灵

通讯员范元尚张宇晖

优服务出实招办实事见实效

勇担责让“光明”与爱同行

珠江时报讯（记者/区辉成

通讯员/潘丽华 冯翠容）“欢迎

大家来到翰林门参观，我是‘红

领巾’讲解员……”7月29日，

在中国历史文化名村南海区西

樵镇松塘村，“红领巾”讲解员

黄月瑜同学稚嫩的声音和热情

的讲解，吸引游客们认真聆听。

这是西樵镇第四小学“红

领巾”志愿者走进松塘村，开

展“为家乡代言”讲解活动的

一幕。

暑假刚开始，西樵镇纪委、西

樵镇妇联和上金瓯社区党委、社

区妇联携手西樵镇第四小学，开

展“走进松塘村，我为家乡代言”

活动。经过口才、礼仪培训和实

地彩排，21名“红领巾”讲解员顺

利上岗。

进入暑期旅游旺季，松塘村

迎来一批又一批的游客。“红领

巾”讲解员端庄大方的仪态和自

信灿烂的微笑，绘声绘色引人入

胜的讲解，让游客们听得津津有

味，纷纷竖起了大拇指。

“在这半个多月的参与中，我

更深入地了解了松塘村深厚的历

史人文文化。今后我将更严格要

求自己，好好学习，争做一名更加

优秀的讲解员。”黄月瑜说。

作为广东省家教家风实践

基地、红色教育基地、西樵镇翰

林廉洁教育基地，松塘村设立

“红领巾”讲解员岗位，建立学

校、学生、基地密切互动合作的

实践教育机制，让红色基因代代

相传。

西樵镇第四小学相关负责

人表示，举办以“走进松塘村，我

为家乡代言”为主题的“红领巾”

讲解员活动，既能弘扬家乡历史

文化，又能鼓励“红领巾”们努力

学习，将来为家乡建设添砖加瓦。

“红领巾”讲解员为家乡代言
西樵松塘村举办“走进松塘村，我为家乡代言”活动

亲子DIY衍纸画
读懂七夕的浪漫

珠江时报讯（记者/黎小燕）7
月 31日下午，南海区博物馆开

展“巧手·慧心·伴七夕”主题活

动，为观众讲述七夕的文化渊

源，并以衍纸艺术作为载体，让

观众通过手工作品，寄托节日的

祝福。

农历七月初七，是中国民间

的传统节日七夕节。“七夕节，又

称乞巧节。穿针比赛、乞巧放

针、晒书、晒衣、祭魁星等都是七

夕的传统习俗。”活动现场，讲解

员向孩子们介绍“七夕”的来历

和传统，并以有奖问答的形式和

萌娃们互动，激发他们的学习兴

趣。

随后，讲解员以视频的方式

讲解衍纸画的制作。之后，孩子

们和家长们一起制作充满“心”意

的衍纸画。经过近1个小时的努

力，一幅幅漂亮的衍纸画创作完

成。看着自己亲手制作的作品，

孩子们非常开心。

“暑假期间，我几乎每期都

会通过南海博物馆的微信公众

号报名参加活动。活动很有趣，

小朋友也很喜欢。”家长冯女士

说，女儿刚读完二年级，学了一

首关于七夕的诗，参加活动能够

让孩子更深刻地了解这个特殊

节日。

“制作衍纸画可以激发孩子

们的动手能力和创意思维，让孩

子们体验七夕乞巧、斗巧的乐

趣。”南海区博物馆相关负责人介

绍，希望通过形式多样的宣教活

动，充分发挥南海区博物馆的社

会教育功能，让孩子们更好地了

解中国传统文化。

桂城召开创建全国文
明城市工作现场会

聚焦薄弱环节
实施精准整改

珠江时报讯（记者/刘杭 通讯

员/苏国邦）7月29日，桂城召开

创建全国文明城市工作现场会，对

社区创建文明城市工作落实情况

进行实地督导检查，引导各社区

找准问题精准发力，进一步推动

创建工作标准化、精细化。

上午，南海区委书记顾耀辉

带队现场督导检查文明城市创建

工作，对桂城扎实推进文明城市

创建整改提升工作提出指导意

见。根据指导意见，桂城迅速响

应，下午组织志愿者队伍对市场、

路面、村居等卫生环境进行整治

提升。

晚上，桂城街道党工委书记

岑灼雄带领班子成员、各社区党

组织书记和职能部门负责人前往

乐庆菜市场、南二路周边区域进

行督导检查，召开现场会议，对文

明城市创建工作进行再部署、再

落实。

督导人员严格细致地向各

社区指出和分析现场存在的问

题，引导各社区对标对表、取长

补短，立即展开行动加强排查整

改，重点排查整改市场周边、背

街小巷等区域，发现问题立行立

改，齐心协力推动桂城文明城市

创建工作走深走实。

岑灼雄要求，各社区要聚焦

薄弱点，将文明城市创建工作细

化到具体点，安排专人负责跟进

落实，广泛发动社区党员干部、经

济社成员、青年团员、志愿者、小

区物业、楼长等，全面开展爱国卫

生运动，将文明城市创建工作常

态化、长效化落实。
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