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4月28日，“微度假 到南

海”特色旅游季启动，南海发

布10条精品线路，并率先在

全市发放1000万元文旅消费

券。

鲜为人知的是，从方案敲

定到正式发放消费券，筹备时

间只有几天。

“为尽快提振文旅市场信

心、释放消费需求，根据区委、

区政府部署，必须在极短时间

内拿出工作方案。”区文广旅

体局业务科室负责人回忆，拟

定实施方案、与支付平台对接

执行细节、积极发动商家、策

划宣传方案，每个工作人员都

恨不得是孙悟空，可以分身72
变。

最终，文旅消费券活动顺

利启动，但这才是故事的真正

开始！

首批上线参与活动的商

家约60家，第一批文旅消费

券发放后，首个周期核销率只

有10%左右。焦虑！是当时

的心情写照，但更激起科室的

熊熊斗志，因为困难再多也没

有办法多。

区文广旅体局领导马上召

集团队召开碰头会，并邀请商家

代表、“云闪付”负责人等参会展

开“头脑风暴”。大家各抒己见，

对包括商家范围不够广、发放形

式仅限于线上、宣传力度不够等

可能导致消费券核销率不高的

原因进行分析，并商讨对策。

随后，区文广旅体局领导

带队亲自拜访企业，宣讲政

策，鼓励各大文旅企业带头参

与活动，发挥示范带动作用。

区文广旅体局还与各镇（街）

持续发动属地商户参与，为商

家提供活动宣传物料，进行消

费券核销使用培训，完成消费

券活动配置。广东银联也为

入驻商家安排工作人员对接。

也是从那时候起，有关文

旅消费券的工作群也从个位数

增长到两位数。其中，光商家

群就有2个，1个是发动商家参

与活动，群里由“云闪付”工作

人员对接参与活动的流程，由

区文广旅体局人员进行政策宣

讲和解读；另1个是商家对账

群，负责活动后期服务。

而加入工作群的成员也在

不断增多。一开始只是业务科

室的工作人员，到后来，与文旅

商户有关的行业管理科室人员

都参与其中，镇（街）、相关协会

也纷纷加入。“即使到凌晨，各个

群也是非常热闹，发现问题、提

出问题、解决问题，大家都拼了，

只想把事情做得更好。”一名群

内的文体基层工作人员说。

在各方的全力推动下，南

海文旅消费券活动有了新突

破。五一假期后，已有88家商

户参与。从5月9日起，南海

对文旅消费券的发放形式调

整，线上领取占30%，70%则

是分配到参加活动的文旅体市

场主体线下门店现场扫码领

取。及时的措施调整有效地引

导消费者到线下实体商户消

费，同时极大地提升了核销率。

由于核销率的提升，商家

参与活动的热情也持续高涨。

到了6月3日端午节，参与活

动的企业已突破400家，适用

范围也扩大到包括旅游景区、

酒店、民宿、旅行社、营业性电

影院、体育健身场馆、文博文

创、书店、体育用品零售、研学

基地（营地）及影剧院等11个
领域。

除了增加商家覆盖范围，

消费券的券面也进行了调整。

“我们每天都会监测银联后台数

据，并对比其他城市的做法，其

中大额消费券最能抓住消费者

的心。”区文广旅体局业务科室

负责人表示，端午期间，南海增

加了满 200减 100元和满

500减300元的大额券，掀起

了抢券热潮，大大促进市民的消

费行为从“心动”变“行动”。

截至 7月 26日，南海文

旅消费券核销金额已超935
万元，核销率超过93%。期间

促进交易金额 2916.08万

元，累计带动消费超1.71亿

元，杠杆效应达20倍，拉动消

费的效果显著。

“南海真正把文旅消费券

用到了实处。”“云闪付”相关负

责人表示，疫情以来，银联在省

内多个城市也有开展消费券活

动，但南海的核销率最高，很多

城市关注的是消费券的发放总

额，而南海最关注的是核销率，

为此他们对发放和核销的各个

环节多次复盘，务求做到精益

求精。
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南海文旅消费券带动消费超1.71亿元——

小小文旅消费券唤醒南海烟火气
盛夏的南海热浪袭人，与天气一样火热的，还有被1000万元文旅消费券点燃的热情。
今年上半年，南海区实现社会消费品零售总额619.59亿元，同比增长1.9%，总量和增速稳居全市五区第一。其中，“微度假

到南海”文旅消费券活动自4月28日启动以来，截至7月26日，核销金额已超935万元，促进交易金额2916.08万元，累计带动消
费超1.71亿元，杠杆效应达20倍，持续带动区域消费升温。预计到8月31日，南海将发放资金1000万元。

一张小小的文旅消费券，如何发挥“四两拨千斤”的撬动作用？亮眼数据的背后又有哪些故事？

信心比黄金更宝贵，

而消费就是最直观的“信

心指标”。此次南海文旅

消费券活动，无疑达到了

多方共赢的良好效果。在

这个过程中，我们充分感

受到政府的担当作为，从

文旅消费券的筹备组织到

发放核销，精准施策、切合

需求是其要义，更释放出

南海区政府稳经济、保增

长、促消费的强烈信号。

一石激起千层浪，在

政府的鼓励和支持下，不

管是文旅企业、商圈还是

广大市民，都热情高涨地

投入到这场热浪逼人的消

费活动中，也造就了南海

区实现社会消费品零售总

额总量和增速稳居全市五

区第一的亮眼成绩。

表面上看，这是消费

券的作用，但更深层次的

是南海上下“敢为人先”

的担当精神。在采访过

程中，一位基层文体骨干

的话语让记者印象深刻。

他说：“受疫情影响，很多

地方开展文体活动都会瞻

前顾后。一个地方如果长

期没有线下活动，经济发

展就会受到很大影响，一

个区域的城市活力就会大

打折扣。这个时候，政府

释放的信号很重要，这也

是南海区各部门、镇（街）

在做好疫情防控措施下，

不断策划组织各种文旅活

动的重要原因。”

这是南海干部担当

作为、干事创业的一个缩

影。火车跑得快，全靠车

头带。上半年南海经济

数据之所以如此耀眼，比

方法更关键的是担当精

神。惟其艰难，才更显勇

毅。我们有理由相信，勇

于担当的南海，将会更加

朝气蓬勃、活力迸发，开

创更多新的荣光。

除了文旅企业受惠

外，不少商圈也借着文旅

消费券活动搭上“便车”，

“加码”自主策划营销活

动，不断释放消费需求。

端午节期间，桂城顺

联公园启动了“头号玩咖，

啡同寻常”咖啡文创市

集。短短 3天吸引了超

15万人次参加，公园里各

类餐饮、茶饮、轻食类店铺

营业额增长超150％。西

樵镇则策划了“半山扒龙

船”“盛夏光年”湖畔听音

营地等一系列活动，在此

拉动下，环西樵山游客达

25万人次。特别是随着

大额消费券的派发，西樵

更是掀起了“过夜游”热

潮，西樵山希尔顿欢朋酒

店端午期间入住率接近

100%；网红民宿“碧云山

舍”更是一房难求，预订热

度甚至持续到假期后。

进入暑假，各大商圈

策划推出的活动更是“一

浪接一浪”。

7月 15日至 17日，

2022乐享南海缤纷消费

节暨第三届南海汽车美

食嘉年华在桂城保利

MALL 和 灯 湖 西 街 举

行。“我们在参与政府消费

券活动的基础上，自己又

拿出资金做优惠活动，多

管齐下，刺激消费。”佛山

保利MALL兼灯湖西街

总经理陈子佳表示，活动

期间，保利MALL和灯湖

西街设置了52个美食摊

位，消费者在摊位消费可

抽取满50减25元、满30
减10元、满10减5元等

随机优惠。

陈子佳算了一笔账：

仅三天时间，美食摊位和

咖啡茶饮摊位累计销售便

超 30万元，保利MALL
的客流同比提升39%，销

售同比提升45%，商场内

各零售品牌销售也实现明

显递增。“人气很旺，市场

很火，消费券的乘数效应

明显。”他表示，嘉年华活

动汇集了政府、平台、商家

等多方资源，既减少了商

家的营销支出，又吸引了

众多市民主动消费，实现

了多方共赢。

无独有偶，从7月15
日起至8月27日，广佛智

城也推出潮玩夜市和草地

音乐节活动。活动期间，

商圈客流量同比增长近

60%。而千灯湖环宇城也

于7月22日至24日“趁

热打铁”推出啤酒节活

动。仅仅三天，环宇城场

内客流便突破30万人次，

整体客流环比上升30%，

同比上升35%，场内销售

突破 1500万元，环比上

升25%。

“近年来，南海正在全

力探索文商旅体融合发展

的新消费场景，进一步活

跃区域经济。”南海区文广

旅体局相关负责人表示，

下半年还将举办南海大地

艺术节、四海网络红人节

等大型活动，加速文商旅

体大融合，让南海的烟火

气更浓更燃。他透露，目

前南海区文广旅体局正在

筹划将文旅消费券活动延

期，从原来的8月底延续

到明年2月，希望通过持

续发挥消费券的杠杆作

用，不断释放政府稳经济、

保增长、促消费的信号，为

推动南海经济高质量发展

注入强劲动力。

一张小小的文旅消费券

到底有多大的能量？作为直

接受益者，文旅企业最知道

个中冷暖。

“这两年受疫情影响，经

营状况大不如前，政府的文

旅消费券给我们带来了不少

人气。”中央广播电视总台南

海影视城相关负责人介绍，5
月文旅消费券带动了景区营

业收入增长，对比活动未开

展之前，消费收入增长了

8%。暑假期间，影视城还会

举办国风少儿形象大使选拔

赛，并搭配文旅消费券活动，

形成优惠叠加，相信影视城

客流会有明显增长。

同样，位于里水镇贤鲁

岛北洲村的陶花缘民宿受

疫情影响经营，也一直处于

维持状态。自加入文旅消

费券活动后，生意逐渐升

温，端午节入住率达到九成

以上。“真心感谢政府的支

持。”民宿负责人麦慧虹对

暑假客流充满期待，“文旅

消费券每周都会发放，这种

分批次发放的方式，将会释

放出持续效应，为民宿带来

稳定客流。”

受疫情影响最大的旅行

社，如何在困境中突围是业

界共同关注的话题。今年以

来，南海伴行者旅行社结合

“微度假 到南海”主题，做起

城市轻奢户外露营主题生

意。文旅消费券的发放，促

进了更多家庭、团体尝试性

消费。今年5月份，该旅行

社实现疫情以来的营收新

高，同比之前营收增长了6~
8倍。

据统计，端午假期（6月

3日~6月5日）南海旅游收

入同比2021年增长6倍，旅

游人数同比增长4.5倍，过

夜游客同比增长3.5倍。以

文旅消费券带动节日消费效

果显著，南海旅游市场呈现

回暖复苏迹象。

在文旅消费券的带动

下，全区文旅企业明显复

苏。今年1至6月，南海区规

上文体娱乐业营业收入

2.36 亿 元 ，同 比 增 速

20.1%；规上住宿业企业的

营业额为4.63亿元，同比增

速1.5%。6月份南海住宿

业国内接待人次总体环比增

长16.3%，增幅明显。这些

数据都是文旅消费券施策精

准的佐证。

7月1日，“南海·黔东南

文旅消费券首发团”从佛山

站鸣笛出发。首发团共120
人，原本999元的团费，团员

在使用满 500元减 300元

券后，只需699元即可畅游

黔东南。随着疫情防控形势

的稳定，南海万人游黔东南

再次启动，进一步发挥南海

文旅消费券的促消费作用，

推动南海-黔东南东西部文

旅协作，以游客输送对口帮

扶黔东南。
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今年上半年，南海实现地区生产总值（GDP）1633.17亿元，同比增长3.8%，增速分别比全国、全省、全市高1.3、1.8、

1.0个百分点。

在多重压力之下，南海取得这样亮眼的成绩尤为不易。即日起，珠江时报推出系列报道，从重点数据透析背后的

动因，呈现上半年南海区如何坚定信心逆势求变，以干的劲头拼的精神，全力以赴推动经济社会发展。
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比方法更关键的是担当

文/珠江时报记者黎小燕 通讯员许雪花金延婷

■文旅消费券促进了旅游消费。这是南海·黔东南文旅消费券首发团活动。

珠江时报记者/穆纪武 摄

■“微度假 到南海”特色旅游季启动以来，南海文旅市场热度明显提升。 珠江时报记者/廖明璨 摄

■端午假期，市民到佛罗伦萨小镇游玩。

珠江时报记者/刘贝娜 摄


