
70个城市社区全面“创熟”
变“零星盆景”为“连片风景”
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推动“生人社会”变“熟人社区”
南海“创熟”向农村延伸，今年在10个农村社区开展试点

“社区党委在‘四步走’工作策略基础上深化‘五好建设’工
作法，让社会治理工作不再是‘独角戏’，而是群众的‘大舞
台’。”6月24日，在南海区“创建熟人社区”工作推进会上，大沥
镇沥雄社区捧得“创建熟人社区”示范社区牌匾，该社区党委书
记谈杏仪分享了“创熟”工作经验。

今年，南海要实现全区70个城市社区“创熟”全覆盖，并进
一步向农村社区探索，选取了10个农村社区开展“创熟”试点。
“目前，南海区‘创熟’正处在全面铺开的阶段，亟需总结经验、
提高认识、全面动员，推动‘创熟’工作实现新突破。”南海区委
书记顾耀辉强调，要用好党建这个关键抓手，把分散在党政部
门、社会各领域的资源和力量聚合起来，推动社区治理集成化。

走在九江镇敦根社区，干净

整洁的窄巷蜿蜒伸展，两旁的庭

院种着花草，点缀美丽乡村。“以

前是‘政府干群众看’，现在是

‘群众跟着党员干部干’。每月

的洁家美家日、便民服务日，村

民们都会一起扮靓家园。”敦根

社区党总支书记郭文洪见证着

敦根从社区治理力量薄弱的“后

进村”，变成“共护一条村”的先

进村，感慨良多。

这条经济薄弱的“人口倒挂

村”的基层善治密码，就在“创

熟”二字。近年来，该社区坚持

党建引领基层治理，以红色街坊

会 为 平 台 载 体 ，积 极 探 索

“1258”工作法，打造农村社区

特色“创熟”品牌。

敦根之变，折射出南海“创

熟”工作既稳扎稳打，也走出了

不同治理风格的特色之路。一

直以来，南海区积极构建和谐的

现代邻里关系，完善社区治理和

服务体系，在全国率先探索具有

南海特色的基层治理新模式

——“熟人社区”。

“‘创熟’就是寻找社区治理

共同体。”早在2011年桂城率

先在全国提出“创熟”时，南海区

“创熟”智库代表苏志敏就带领

团队开启了探索之路。会上，他

就“创熟”工作进行经验分享，

“运用‘助人自助与适切服务’的

社会工作方法，去破解社会治理

过程中存在的矛盾与问题，把服

务对象转变为推动社会建设的

重要力量。”

对此，中国人民大学公共管

理学院教授、博士生导师何艳玲

给予高度评价，如何遵循共建共

治共享原则，建设社会治理共同

体？创建“熟人社区”，就是一份

生动的桂城答卷。

此后，“创熟”经验被推广至

全区各镇街的更多社区。南海

区民政局局长陈的介绍，2021
年，南海区印发《佛山市南海区

“创建熟人社区”三年行动计划

（2021-2023年）》，推动区域

化党建网格与社区自治网格融

合共生，通过健全“三长制”、搭

建村（居）民议事厅、完善矛盾纠

纷调解机制等，初步摸索出以党

建为引领、以自治为基础、以共

治为焦点的社区治理共同体建

设路径。

在“创熟”过程中，一批社区

积极探索，形成示范。当日，桂

城街道灯湖社区、大沥镇沥雄社

区、里水镇金溪社区3个社区还

摘得南海区“创建熟人社区”示

范社区荣誉称号。

然而，对标市域社会治理现

代化建设要求，南海区的“创熟”

工作在管理精度、覆盖广度、推

动力度方面都仍有差距，尤其是

“创熟”工作在农村社区仍处于

试点阶段。顾耀辉直言，南海亟

需总结经验、提高认识、全面动

员，推动“创熟”工作实现新突

破，把“零星盆景”变成“连片风

景”，把人民群众安居乐业的家

园建设好，让生活在这座城市的

人们更加安心、舒心、暖心。

全域深化“创熟”工作
将在10个农村社区开展试点

推进“创熟”工作，是加快推

动基层治理现代化的重要路

径。根据工作计划，今年，南海

要实现全区70个城市社区“创

熟”全覆盖，并进一步向农村社

区探索，选取10个农村社区开

展“创熟”试点。

如何推动社区“创熟”工作

取得更大实效？顾耀辉强调，要

全域深化“创熟”工作，推动社区

治理实现“三个转变”。

具体而言，要坚持党建引

领，推动社区从碎片治理向集

成治理转变，织密基层党组织

网络，大力推进“红色业委会”

建设，探索打造红色物业企

业，培养更多“带头人”。要强

化多元参与，推动社区从单向

治理向多元治理转变，推广应

用楼长、巷长、街长“三长制”，

拓展协商议事平台，加强社区

社会组织培育。要加快服务

下沉，推动社区从粗放治理向

精细治理转变，确保今年各镇

（街道）创建至少1个“创熟”阵

地，同时，要及时解决群众的

操心事、烦心事、揪心事，积极

打造老人和儿童友好型社区。

当前，南海正加快构建“创

建熟人社区”区、镇街、社区三级

联动工作体系。顾耀辉要求，区

民政局要发挥牵头抓总作用，加

强对镇街的业务指导。各镇街

要将“创熟”工作纳入党委整体

工作部署和党的建设总体规划，

成立“创熟”专责工作组，一把手

要亲自抓、负总责。各相关部门

要落实各自职责，共同推动工

作。各社区党组织书记要承担

起主体领导责任，按要求配齐

“创熟”专干和助理，负责本社区

“创熟”工作。

目标已经明确，关键靠落

实。陈的表示，接下来，将进一

步完善“创熟”机制支撑，进一步

推动试点扩容提质，力争到

2023年全部社区均开展“熟人

社区”创建或采用“创熟”工作法

解决实际治理问题。同时，加快

“创熟”工作标准化建设，制定科

学评价指标，评选一批“创熟”精

品项目及社区，给予政策或资金

支持。

各镇街社区之间发展存在

差异，推进“创熟”工作必须结

合实际，因地制宜。为此，南

海区与广东省社会治理研究

中心合作，共同设立“广东省

社会治理研究中心南海基

地”，打造社会治理协同创新

研究平台，探索具有南海特色

的社会治理新路径。会议当

天，“广东省社会治理研究中

心南海基地”正式揭牌，未来

将成为南海基层社会治理领

域的智库及实践基地，开展成

果转化和资源对接。

全力推进“创建熟人社区”

工作，建设人人有责、人人尽责、

人人享有、和谐温暖的现代家

园，离不开各级的工作落实和广

大市民的参与。

桂城街道党工委书记岑灼

雄表示，桂城将从深耕协商调

节，推动社区矛盾就地化解；深

化“三长制”，探索楼道自治小

组；在农村社区因地制宜打造创

熟品牌三大方面着手，实现“创

熟”工作提质扩面。

郭文洪表示，接下来，敦根

社区将坚持党建引领基层治理，

以红色街坊会为平台载体，不断

探索推进“创建熟人社区”工作，

着力构建共建共治共享社会治

理新格局，为建设现代化活力新

南海贡献“敦根力量”。

●桂城街道

“十”字工作法实现创熟工作提质扩面

文/珠江时报记者柯凌娜杨慧 梁慧恩 通讯员苏宇金孔德菲

九江镇：敦根社区上西村西桥社区

西樵镇：儒溪村

丹灶镇：良登村

狮山镇：招大社区谭边社区

大沥镇：盐步社区

里水镇：新联社区鹤峰村

近年来，桂城街道紧紧围绕“三

大任务”，形成“社会参与、项目支撑、

自治深化、文化建设、分享共进、培训

提升”六大工作途径。目前共培育街

坊志愿互助会51个，组建58个小

区自治小组，发展“楼长-巷长-街长”

队伍2186名，发展社团组织233
个，红色业委会7个。

桂城街道党工委书记岑灼雄

介绍，今年，桂城街道创熟再深化，

提出基层治理“十”字工作法，即搭

建“纵向建体系，横向调资源，服务

到身边，矛盾自己解”的工作机制，

形成“惠从党来”的服务格局和“小

事不出社区、大事不出街道、矛盾

不上交”的治理格局。

●大沥镇沥雄社区

让居民成为社区治理主体

从2018年开始，沥雄社区打

造“1+N”的10分钟党群服务圈，

将党建触角延伸到各个小区，把每

个活动空间都建设成为联系、服

务、动员、组织群众的社区党建阵

地。

“同时，社区将党员骨干、居民

代表、志愿者、社团领袖、退役军人

等五类重点人员培育成为社区治

理生力军。”大沥镇沥雄社区党委

书记谈杏仪谈到，现在社区共建成

6个旧小区党群活动室，5个新型

楼盘的社区党建服务分中心。

2021-2022年上半年共开展各

类 活 动 的 140 场 ，参 与 居 民

13000多人次。

“今年，社区党委强化了小区

支部建设及提升三级党建网格力

量，重新在新型住宅小区整合2支
物业片区党员志愿服务大队，密切

了各小区物业之间沟通与交流，充

分发挥传帮带作用，有效促使他们

由‘从众者’转换为‘主人翁’。”谈

杏仪表示。

●里水镇金溪社区

“红色业委会”+融和圆桌议事会化解小区矛盾

近年来，金溪社区党委在辖区

的中恒海晖花园小区，以打造红色

业委会、搭建“规则+”民主议事协

商平台的方式，探索出一条适应现

代物业小区的治理之路。

里水镇金溪社区党委书记李

桂森介绍，在党建引领下，小区组

建一个党性强、办实事、效率高的

“红色业委会”，确保党员席位占比

50%以上，由小区居民投票选举产

生。此外，还以中恒海晖花园小区

为试点，以楼栋为单位，一户一票

民主选举产生议事代表，形成了三

级自治组织网络——一级为楼栋

居民，二级由议事代表、党员、楼

长、志愿者等组成楼栋自治管理小

组，三级为融和圆桌议事会。

现在的中恒海晖花园小区，大

小矛盾都能得到有效化解，邻里熟人

氛围浓厚。融和圆桌议事会、红色业

委会通过了居民公约，小区电动车有

了管理办法，设置了安全规范的电动

车集中充电点，并制定了校车接驳方

案，解决小学生接送难题等。

●九江镇敦根社区

“1258”工作法助推农村社区“创熟”

“近年来，社区通过实践党建

引领‘1258’社会治理现代化工作

法，推动群众从‘共住一条村’到

‘共护一条村’转变。”九江镇敦根

社区党总支书记郭文洪介绍，

“1258”工作法，即围绕四个“1”组
织建构街坊会，采用“2”种机制实

现双重功能，坚持“五治”融合形成

治理合力，8大领域构建公共服务

体系。社区引入“公共空间管理”

理念，整合公共空间资源。同时，

通过购买服务，不断壮大“党员+社
工+义工”党群志愿服务队的力量。

此外，敦根社区还设立了“洁家

美家日”和便民服务日，街坊会的骨

干成员定期和社工一起，到居民家

中收集意见、宣传社区政策。

敦根社区还通过街坊会入户

开展问卷调查，广泛征集群众意

见，形成了停车规范化管理办法。

2022年南海区“创熟”试点农村社区

■桂南社区党员劝导居民，开电动车出入要戴头盔。 珠江时报记者/李冬冬 摄

■尖东社区举办楼长接待日活动。 (资料图片)

■大手拉小手，共同美化小区。 (资料图片)

镇街做法


