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不同于传统工业机器人，

非夕在全球首创的自适应机

器人通过仿人化技术路径，将

工业级力控、计算机视觉和人

工智能技术融为一体，像人一

样可以手眼配合完成工作，能

够有效满足汽车、3C电子、一

般工业、医疗、农业、科研等不

同行业的自动化需求。

其中，已量产进入市场的

“非夕”产品——拂晓4，获得

了由国际知名第三方认证机

构 Intertek 颁发的欧盟 CE
认证、北美ETL认证证书，成

为行业首个通过ETL认证的

七轴力控型机器人，取得了

进入欧美市场的“通行证”。

高水平的技术优势来自

高水平的研发人才队伍。包

括创始人兼CEO王世全等成

员在内，非夕目前拥有 23名

来自斯坦福大学、美国佐治

亚理工学院、上海交通大学

等知名院校的博士，其自适

应机器人的软件系统 100%
自主开发，核心零部件 90%
自主研发。目前，非夕已申

请逾百项国内外技术专利。

随着技术的成熟和产品

的优化，非夕自适应机器人

已在多个领域有成功的合作

案例。如非夕与一家知名整

车厂合作车门及内饰件打磨

项目，通过自适应机器人高

精度的力控性能，在完成对

复杂曲面自动贴合并输出恒

定法向力的同时，对工件位

置误差与运动进行补偿，有

效解决企业生产难题，降低

成本。

非夕自适应机器人颠覆

性的创新技术，吸引了智能

制造企业寻求合作。基于自

适应机器人位置误差容忍度

高的特性，应用其灵敏的力

觉输出及感知功能减少人工

误差，提高了合作客户在系

统的整体柔性度。

近年来，直播带货、跨境电商等新模式新业态在南海蓬勃发展。为进一步加快南海电子商务产业发展，南海近日

印发《佛山市南海区促进电子商务发展扶持办法（试行）》，从四个方面扶持电商产业发展。今日起，珠江时报推出“电

商崛起 南海智变”系列报道，关注电商新业态在南海的最新发展情况，敬请关注。

直播卖车销量大增南海这个基地“火了”
华南汽车直播基地实行直播电商模式，推动线上线下相结合营销，汽车销量大幅增长

全球首创自适应机器人一年销量增长十倍
非夕科技机器人有限公司坚持创新引领，推动“两业”融合加速

一台台机械臂灵活摆
动，一个个产品样件整齐
陈列，工作人员正对着电
脑调试设备……走进位于
南海狮山的中国（广东）机
器人集成创新中心，非夕
科技佛山生产基地里一片
勃勃生机。

受新冠疫情影响，加
之老龄化、用工成本上升、
产业升级等因素，工业机
器人行业发展按下了加
速键，展现出巨大的市场
潜力和发展空间。在这
个行业，自主研发出世界
上首台自适应机器人的
非夕科技机器人有限公
司（以下简称非夕）正凭
借着创新技术不断向前
进发，为制造企业带来更
多元化的选择，推动“两
业”融合加速。

除了技术创新、人才引进，非夕腾

飞的秘诀离不开深思熟虑的蓝图布

局。作为一家全球技术领先的通用智

能机器人公司，非夕在硅谷、上海、北

京、深圳、台湾、新加坡等地均设有办公

室。看中南海狮山的产业集群效应和

应用前景，在南海区科技局、狮山镇政

府及南海区广工大数控装备协同创新

研究院的大力支持和引荐下，非夕入驻

机器人集创中心，并实现自适应机器人

规模化量产。

“2021年，非夕机器人销量比

2020年增长十倍。”非夕机器人科技

有限公司副总经理杨壮林表示，2022
年产值有望比往年翻一番。目前，在广工

大研究院和机器人集创中心的助力下，非

夕在佛山的生产基地面积已从4000多
平方米扩至逾7000平方米，在佛山乃

至粤港澳大湾区实现智造腾飞。

“我们希望围绕佛山生产基地，利

用广佛及周边优质产业资源，构建稳健

高效的产业链。”杨壮林表示，未来非夕

将紧跟佛山政策及产业导向趋势，与当

地形成更好的联动协作，努力成为本土

的高端智能制造企业，不断推进先进制

造业和现代服务业“两业”融合，助力佛

山制造业数智化转型升级。

文/珠江时报记者彭燕燕
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打造本土
高端智造企业

全球首创自适应机器人

一天2场直播，吸引近10万人关注，搜集上百条客资线索，这样的直播售车模式，正在引领南海汽
车购车新风尚。

受疫情影响，近年来兴起的直播带货，成为了卖车的新兴渠道。位于南海桂城的华南汽车直播基
地在全区率先试水直播电商模式，推动线上线下相结合的营销，实现了增长的突围。

华南汽车直播基地总经理马久介绍，华南汽车基地已经孵化出14名汽车主播，他们每天在抖音、
快手、懂车帝、微视等平台直播卖车，每人每月平均获得1000多条精准客资线索，人均月成交量10~
20辆，是传统车行的3~5倍。

主播人均月销售量
是传统车行三至五倍

“兄弟们，车型好不好看？”每天

下午3时，“90后”汽车主播杨凯荣

都会开启直播，或对着镜头介绍车

型、配置、性能等基本信息，或拿着

手机拍摄内饰，以第一视角带观众

体验用车，同时回答与汽车有关的

各类问题。

在毗邻桂城映月湖环宇城的华

南汽车直播基地，这样的情景每

天都在上演，这些主播每天直播

两场，合并 2.5小时。“每场直播

吸引约5万人观看，每天2场，就有

近 10万人观看，这比传统车行的

集客能力要大得多。”杨凯荣半年

前来到基地开启直播带货，如今在

快手平台的账号积累了 3万多粉

丝，半年下来，平均每月能成交10~
20辆车。

马久介绍，传统车行人均月销

售量为3~5辆，而基地主播直播售

车能达到10~20辆，意味着是传统

车行效率的3~5倍，销售效率得到

大幅度提升。

为何选择在桂城开展直播业

务？“这里交通便利，区位优势明

显。”马久说，自己曾经在海八路附

近做过 12年的传统汽车销售，感

受到传统车行销售的局限性，于是

从 2019年底开始试水直播售车，

2021年9月进驻华南汽车直播基

地，今年 3月正式开启孵化业务，

如今主播孵化及培训业务已经形

成体系。

直播卖车有流量优势有效扩大销售半径
销售效率翻几倍，有何

秘诀？在马久看来，直播卖

车的首要优势，是具有流量

优势，它扩大了销售半径，

可显著提高线索质量、提升

线索获取效率。

“传统车行的销售半径

非常有限，尤其是在疫情

下，获客难度很大。”在马久

看来，直播能突破空间的限

制，让新车、优惠、活动等信

息快速传递给更多人，一天

两场直播能吸引10万人次

观看，带来近百条有效线

索，这个量级是传统车行难

以做到的。

以获客能力为例，传统

车行的平时到客量较少，只

有在周末稍多。但是直播售

车理论上可以实现 7×24
小时进行直播，主播团队可

专心直播获取线索。

在主播热情的讲解下，

关于品牌和车辆的信息能

够更快、更广地传递给消

费者，感兴趣的观众可以

在直播间的链接中留下姓

名、电话等个人资料，有助

于卖家提升品牌知名度，

获取大量销售线索。对于

消费者来说，直播看车省时

省力，互动高效，可以自由

比较和选择。

在直播卖车中，跨地域

购买现象也变得更加流

行。马久透露，用户在直播

间看到更有信任感的主播，

宁愿跑更远去购车。一些

来自清远、肇庆等地的客户

也会前来看车。

“我们致力于系统化孵

化主播，‘汽车小白’平均一

个月就能完成相关培训，实

现带单销售，如今已经培养

了 14名直播，在各个平台

形成了30多个账号矩阵。”

马久说，主播孵化能力已经

成了公司的竞争力。

品牌营销能力强 吸引汽车厂商洽谈合作
在直播带货的趋势下，越来

越多平台涌现出汽车达人账号，

也涌现出一些MCN机构。和这

些直播账号相比，基地有哪些不

同？马久认为，华南汽车基地的

直播更注重本地客户的维护和解

决服务方面的问题，即为本地传

统车行带来销售转化，帮助他们

解决销售难题。

为此，公司在后台运营的软

件系统方面做了大量投入，形成

了系统化的培训和转化体系。比

如，通过大数据技术，让直播活动

触及更多本地有购车计划的消费

者，实现本地场观人数占比从之

前的两成提高到四成左右。

又比如，在内容创作上注重

精准匹配。得益于直播基地专业

的摄影团队，基地旗下的“豪猪拍

汽车”账号主要采用的是沉浸式

拍车方法，主播不露面，没有剧情，

而是通过专业的介绍和拍摄，精

准吸引有购车需求的消费者。该

账号已经推出了沉浸式深度看车

系列74集，收获了14万粉丝，已

获得60多万次点赞。

直播拥有较高的线索获取能

力和高转化率，越来越受汽车经销

商关注。马久表示，华南汽车直播

基地占地3.4万平方米，已吸引

13个汽车品牌入驻。经销商认

为，基地与汽车经销商是协作而非

竞争关系，因此愿意开展合作。

此外，一汽大众汽车有限公司

佛山分公司也于近期前来洽谈合

作，他们看重的是基地的品牌营

销能力。“我们计划以产品呈现的

方式，与一汽大众开展品牌宣传

层面的合作。”马久说，有别于与经

销商层面展开的合作，与一汽大

众的合作是直播基地与主机厂直

接进行对接，这是一项新的突破。

南海出台政策 加快电子商务产业发展
华南汽车直播基地，是南海

汽车行业进行电商赋能的一个

缩影。为进一步加快电子商务

产业发展，加快培育新模式新业

态，南海近期出台《佛山市南海

区促进电子商务发展扶持办法

（试行）》，其中提到对电商企业

网络销售、总部经济招商引资、

载体场地租金、电商服务机构、

主流MCN机构和直播电商示范

企业等方面进行奖补，对电子商

务产业园区、产业载体、创业孵化

基地、服务机构、直播电商基地进

行建设奖补等。

扶持办法高度重视电商人才

的培养，其中包含对学校及培训

机构、优秀网红主播进行奖补。

比如，对有办学资质的学校及培

训机构开展电商培训课程，输出

电商人才进行奖补。

“桂城是南海汽车销售的主

要基地，通过直播电商赋能，华南

汽车直播基地探索出了新的营销

模式，将带动更多传统车行转型，

南海也将大力扶持华南汽车直播

基地这样的载体发展。”南海区经

济促进局相关负责人透露，《佛山

市南海区电子商务三年行动计划

（2022-2024）》的编制工作正在

紧锣密鼓推进中，将通过调研及

数据分析，提出切实可行的电商

发展目标、行动指南和产业地图。

“南海的执行力强，对电商支

持力度大，让企业能扎根安心发

展！”基地汽车业务负责人郭松光

表示，基地将继续推动电子商务

产业化、规模化，大力推动汽车直

播电子商务产业集群化发展。

■直播期间，汽车主播为观众介绍汽车的配置、性能等基本信息。 珠江时报记者/刘贝娜摄

■非夕科技

佛山生产基

地展厅。
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