
近日，佛山市一连几日开展

大规模核酸检测，大量医护人

员、公安干警、志愿者义无反

顾、连夜奋战在最前线，争分夺

秒与病毒赛跑，勠力同心守护

健康佛山。

中国平安驻佛山地区寿险、

产险、普惠、健康险、养老险积极

响应佛山市防疫工作部署号召，

协力组织党员及平安志愿者积

极参与到抗疫志愿者服务当中；

同时，向坚守在抗疫一线的人

员送上一份“清凉”，一连多日

送上慰问物资包括水果、饮用

水等，用爱心诠释企业责任，用

行动彰显担当，凝聚起疫情防控

的磅礴力量。

一连五天，佛山平安人寿共

组织党员志愿者、平安志愿者共

90余人次协助各区核酸检测，为

抗击疫情贡献企业力量。身穿防

护服的佛山平安志愿者们在核酸

检测场进行查码测温、人员疏导、

指引排队、扫码登记等工作。每

个岗位的志愿者分工合作，密切

配合，让检测工作更有秩序进行，

与医护人员一起，用细心和耐心

共同为市民筑起一道疫情防控

“守护墙”。

佛山平安人寿党员志愿者

郑东财表示，在疫情防控需求

下，作为一名党员，应及时站出

来，和大家一起守护美丽佛山。

刚入职满一年的平安志愿者彭

楷俊也积极参与志愿服务，他认

为，虽然自己是入职一年的职场

新人，但加入寿险行业后，更明

白了社会责任的重要性，希望用

汗水为抗疫行动贡献自己的一

份力量。

佛山平安志愿者们用真心投

入到疫情防控工作中去，在持之

以恒中无私奉献，用实际行动践

行新使命。
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近期，因抗疫工作需要，全市

中小学阶段学校暂停线下教学，

采取线上教学。为了给广大师

生、医生、护士在防疫期间开展线

上学习和办公提供便利，广电宽

带推出免费安装、宽带提速、居家

礼包等优惠，全力保障线上学习

和工作，积极履行社会责任。

在广东广电网络佛山南海分

公司的营业厅现场，每天均有不

少市民前来办理广电宽带免费提

速业务。

“孩子上网课对网速有一定

要求，广东广电网络套餐也比较

优惠，所以我今天过来办理了。”

市民招女士表示，自己了解到教

师、医生、护士、学生家庭可凭身

份证、医护人员证件、教师证和学

生证，办理广电宽带免费提速业

务，第一时间就前往营业厅办理，

流程简单便捷。

据广东广电网络相关员工介

绍，在南海区范围内使用广电光

口网关宽带的教师、医生、护士和

学生家庭，可以免费升级到

500M至1000M，使用广电CM
网关宽带的可以免费升级到

300M至500M。教师、医生、护

士家庭的体验期为6个月，学生家

庭为3个月；市民还可在广电微信

公众号、U点商城办理该业务。

此外，广东广电网络佛山南

海分公司还推出了新装用户优惠

和居家礼包优惠。用户办理U点

家庭服务器新装业务可以享受免

收200元一次性新装费用优惠，

办理新装裸宽带业务免收100元
宽带安装调试费用优惠。活动期

间，针对高清双向终端用户提供

“居家休闲包”和“居家学习包”订

购优惠。据了解，“居家学习包”

包含“粤课堂”线上教育，内含小

学初中的课堂知识，小朋友在家

里打开电视即可学习书本知识。

（招卓臻）
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17条跨市公交
线路临时调整

珠江时报讯（记者/周钊泷）为

配合做好本轮新冠肺炎疫情防控工

作，保障广大市民健康安全，4月15
日起，202、232等17条跨市公交

线路临时调整，同时开通3条临时

接驳线。

据悉，在广州区域内202线接

驳芳村地铁站；232、232B、232高
峰、桂12等4条线路接驳西塱地铁

站；279、沥 12、沥 12 高峰、沥

12B、佛山辅助公交（金域缇香至芳

村大道西）等5条线路接驳滘口地

铁站；桂06B、桂06B短线、275等
3条线路接驳龙溪地铁站；244线

接驳坑口地铁站；278、沥17B等2
条线路接驳花地湾地铁站，其他站

点临时取消运营。上述线路佛山区

域内的站点正常运营。

K330线路绕行海华大桥至广

州南站，双向取消停靠碧桂西苑、碧

桂园、屏一村、雄峰商城(105国

道)、石兴大道南、广珠城轨碧江站

等站点。

此外，临时开通运营草场工业

区接驳1线、西华村总站(西华寺)
接驳2线及恒大御景半岛接驳3线
接驳浔峰岗地铁站。

疫情紧急防控期间，公共交

通运营将根据疫情分级分类进行

动态调整，敬请留意站台现场公

告信息。
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这群“病毒猎手”捕捉病毒快准狠
探访南海疾控中心检验股新冠实验室，了解核酸检测工作全过程

4月15日，83岁长者梁锦

妹（化名）接受封闭管理刚好满1
个月。受新冠肺炎疫情影响，桂

城敬老院于3月15日开始实行

全封闭管理，长者们不能离开院

舍，不能与家人相见，好在40多
名院舍职工和社工的陪伴与关

爱，让他们感受到了别样温情。

通过连线方式
让长者和家人“云团聚”

在桂城敬老院里，职工和社

工都把长者们当作“老小孩”。

“他们有需求、有情绪，但只要我

们真心对待，只需要我们哄一

下，他们就会很开心，是不是像

孩子一样？”家中育有幼儿的社

工周玮健，一直用心关注长者的

晚年生活。

敬老院封闭后，意味着长者

出不去，家人们也进不来。以前，

梁锦妹经常在花园的大树下跟

家人聊家长里短，这几年记性不

好了，甚至不记得敬老院已经封

闭了，还会经常坐在花园里等家

属来探访。还有很多长者嘴上

不说，但到户外活动时，眼睛总是

看着大门口，眼神充满期待。

封闭的时间久了，“老小孩”

们开始产生“小情绪”。“因为长时

间不能见面，长者们想家人了，这

时候就需要我们更认真地照

顾。除了照顾饮食起居，还需要

我们下更多功夫开导他们，让他

们保持愉悦的心情。”周玮健说。

对此，敬老院设置了一个专

属微信号，添加了近200名长

者的家属为好友，通过连线方

式，让长者和家人“云团聚”，既

能缓解长者的思念之情，也能及

时告知家属在院长者的饮食情

况和身体状况。

“梁婆婆基本每周都与家人

‘云团聚’一次，每次看着家人们

的笑脸，听着孩子们的吵闹声，

都十分开心。”周玮健说，随后梁

婆婆就会开开心心地去看戏听

戏了，每周二的“好戏一起看”活

动是她的快乐时光，每次都点名

要听《唐伯虎点秋香》。原来，在

敬老院封闭期间，社工们还“加

码”开展丰富活动，转移长者的

注意力，满足他们的社交、心理

建设等需求。其中，“好戏一起

看”“关爱流动超市”“健智课堂”

“手工课堂”等品牌活动最受长

者们欢迎。

根据长者需求
及时调整服务计划

为确保养老机构员工和长

者的健康安全，从3月初开始，

敬老院所有人员的核酸检测均

由“大白”上门采样。

在采样过程中，“大白”会根

据长者身体条件和特点，贴心地

调整采样方式。比如，为坐在轮

椅或者椅子上的长者采样时，他

们会半蹲着；对于卧床的长者，

他们会弯下腰采样；对于认知能

力有些退化的长者，他们和社工

们一起变着法子哄：“阿爷，吃饭

啦，张嘴。”“阿婆，放松，我们不

咬棉签。”……

“我们还为全院长者做好心

理干预的量表，制定个人照护计

划。”周玮健说，通过个案管理会

议及时了解长者动态，跨专业团

队全体人员根据院内长者的需

求及变化，适时调整服务计划，

各部门共同跟进、沟通，致力于

满足院内长者个性化的服务需

求，降低长者受到疫情期间影响

的不良情绪。

文/珠江时报记者曾蓉

暖心故事

全封闭管理之下，桂城敬老院书写别样温情

把长者当“老小孩” 用心安抚“小情绪”

企业捐赠物资
温暖警辅人员

珠江时报讯（记者/郑慧苗通讯

员/王丽莹）4月14日上午，多家爱

心企业的代表来到南海交警大队和

顺中队，捐赠饮料、方便面等一批物

资，为一线警辅人员加油鼓劲。

“以前对交警工作不了解，跟警

辅人员‘并肩作战’过后，觉得他们

真的很辛苦。”此前，市民周先生参

与志愿服务，与和顺交警中队的警

辅人员一起在卡口值守，看到他们

有时忙得饭都顾不上吃，内心十分

感动，于是将自己的志愿见闻分享

到家族微信群里。周先生的亲戚吴

国君看到后深有感触。作为广东狮

子会同济服务队的一员，吴国君心

想，她也要为坚守在疫情防控一线

的警辅人员做点事情。

恰逢神州厨电、里水斯米帝家

居定制等爱心企业计划向疫情防控

一线的坚守者捐赠物资，吴国君第

一时间想到了和顺中队，于是主动

联系和顺中队中队长虢军，希望和

企业代表一起向警辅人员献爱心。

“企业送来温暖，让我们深感警

民鱼水情深，鼓足了干劲。我们一

定会守好疫情防控战线，绝不松

懈。”虢军说。

一线直击

“值班人员请注意，有一批

复核样本即将送达，请做好准

备！”4月12日凌晨2时，一个紧

急电话，让原本有些疲倦的郭铭

达打起了十二分精神。

“好的。”挂掉电话后，郭铭

达快步跑到洗手间拿冷水冲了

把脸，用手掌拍打着脸颊让自己

保持清醒。随后，他来到防护服

穿脱区，与队友熟练地穿戴

N95口罩、帽子头套、防护服、

护目镜等三级防护装备。

郭铭达是南海疾控中心检

验股新冠实验室一名工作人员，

他把自己的工作比喻成“病毒猎

手”，在万千样本中捕捉病毒的

蛛丝马迹。而这样高强度捕捉

新冠病毒身影的日子，检验股的

18名工作人员已经持续了近三

年。

标本检测要又快又准确
“我们接触的都是一些可疑

阳性样品，为了群众的安全，必

须在2小时内出具实验结果，并

反馈给现场及时进行疫情处

置。”郭铭达说，在新冠疫情防控

形势较为严峻的情况下，检验股

的18人团队是24小时连续排

班的，“通宵工作已经成为常

态。”

穿好三级防护装备后，郭铭

达与队友还需要准备好检测用

的试剂，并对检测仪器进行预

热。标本送达时，他们分秒不停

地接过采集箱，对样品表面进行

消毒，随后走进PCR实验室。

南海疾控的PCR实验室为

负压实验室，新冠病毒核酸检测

就在这里完成。实验室分为试

剂准备室、样本处理室、扩增室

三个部分。

连日来天气炎热，由于负压

实验室内空气不流通，再加上穿

着密不透风的防护服，检验人员

经常会全身被汗水浸湿，行动也

会变得缓慢。

“但这不是最可怕的。”郭铭

达说，他们最怕的就是高温导致

护目镜起雾。样品前处理、核酸

提取、试剂配制、扩增检测……

每一步检测都要精准加样，稍有

分神就可能出错，“没有办法，起

雾也要继续做，要保证2小时出

结果。只得努力把眼睛睁大，从

满是雾气的镜片里寻找一个能

看清楚的地方。”

“对于复核标本的检测不仅

要快，还要准确。发挥我们一锤

定音的作用，必须做到零出错！”

这是检验股股长冯耀基经常挂

在嘴边的话，他要求团队成员对

于每一次复核都做好严谨的质

量控制，“特别是在检测试剂和

样品提取时，都要加入多个外部

质控。”为了互相佐证杜绝出错，

实验室的每份标本都会采取两

套不同试剂、三台仪器进行复

核。

他们也会疲倦却从未退缩
早上6时，郭铭达才与队友

完成这一班的检验工作，走出实

验室。

“这种高强度的工作状态，

你觉得累吗？”记者问道。郭铭

达笑了笑，说：“说不累是假的，

但在打赢这场战‘疫’前，我们不

能停下。”

从疫情初期的坚定逆行，再

到疫情形势严峻时的冲锋在前，

南海疾控检验股成为南海区实

现疫情防控常态化的一件“硬武

器”。面对高强度的工作，他们

也会疲倦，却从未退缩。

事实上，新冠病毒应急检测

之余，检验团队日常检测也不能

停。南海区各类食品、水质、公

共场所环境和常规疾病防控类

监测；区内各医疗机构新冠检测

实验室质量评估；疑似实验室污

染事件处理等，都在他们的职责

范围之内。在冯耀基的带领下，

检验股在月度的全省新冠检测

考核和年度多项省市级比对考

核任务，都能取得优秀成绩。

“等疫情结束了，我们科室

要好好地聚餐。”郭铭达感慨道，

他们已经很久没有安心地吃一

次饭了。

文/珠江时报记者许可可

通讯员温彩银盘玮郭铭达

■检验人员对复核样本进行双仪器检测。 （通讯员供图）


