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郑女士已经搬来桂花园东

区好几个月了，这里交通便利，配

套齐全，生活气息满满。4月13
日凌晨1时许，郑女士在新闻客

户端看到桂城街道全域实行围合

管理的通告，马上通过线上买菜

平台下了单，买了肉、菜、大米。

“囤货”的另一个重要原因

是，郑女士知道实行围合管理后

出入相对不方便，“因为西门近

地铁口，我经常往这边走。现在

西门不让进出，出门只能绕远点

走东门了。”她也不想因频繁出

门给防疫工作添乱，所以干脆一

次性把所需物资购买齐全。

像郑女士这样，转战线上购

物的市民还有不少。美团骑手小

齐告诉记者，桂城街道发布实施

全域围合管理的通告当天，他一

上班就开启了“忙碌模式”，因为当

天有近20单凌晨下单的订单。

“大家下单的时间都集中在

通告发布后一小时左右，主要购

买的都是米面粮油等生活物

资。”这是小齐从事配送半年以

来，首次遇到这种情况。

据美团买菜数据显示，此轮

疫情防控以来，平台上的肉禽蛋

品类销量增长超200%，蔬菜品

类的需求量也翻倍。

为了能够将生活物资及时

送到消费者手里，美团买菜在佛

山组建超百人的应急流动小分

队，重点支援管控区域的保供配

送工作，避免出现骑手运力不足

所导致的配送延误情况。

在防疫方面，美团买菜从城

市中心仓、区域网格站到社区自

提点，均加强消杀防疫措施，规

范商品包装、入库、分拣、配送等

环节防疫程序，并对冷链全过程

进行防疫管理，做好安全防疫工

作。同时，美团买菜推出“无接

触配送”服务，市民在选购商品

时可以优先选择“无接触配送”，

减少接触。

美食打包回家 街坊理性“囤货”
餐饮店、咖啡店暂停堂食，便利店、理发店做好防疫措施，街坊改用线上购物

4月 14日午后，桂城

桂花园东区西门旁的天贺

便利店，店主刘红霞坐在

门口钩花，偶尔有人光顾，

她便提醒对方扫码：“不是

付款哦，是粤康码跟场所

码。”一旁的西门被铁马围

得严严实实，不再有人出

入。“开店一年左右，这已

经是西门第二次被封闭，

但总会再开的。”刘红霞

说。

为进一步防范疫情输

入风险，目前，南海7镇街

已实行全域围合管理。围

合管理对街坊们有什么影

响？部分镇街暂停、限制

堂食后，餐饮店如何做好

防疫措施的同时又能满足

大众“舌尖”上的需求？

14日，记者走访了位

于桂城地铁站附近的一条

网红街，采访了周边小区

居民，了解疫情之下，围合

区域内外的街坊生活。

在桂花园东区、西区周边，藏

着不少餐饮店、咖啡店。桂城全

域实行围合管理后，这些小店也

做出了相应的应对措施。

4月14日下午3时许，记者

来到位于天佑五路的“周末来米”

特色甜品店。平日里的这个时

间，店里早已满座，此时却空无一

人。原来，该店已经暂停堂食了。

但店里并没有暂停营业，入

口处的收银台区不断传来“您有

新的订单”的提示音，老板陈佳煜

等人在厨房、收银台忙个不停。

唯一对外的窗口处，有好几位正

在等餐的市民和外卖员。

“我本来想和女儿来吃甜品

的，现在只能打包回去了。”市民

谷女士表示，女儿很喜欢吃这家

店的甜品，经常光顾，但是她们也

会积极配合防疫要求，选择外带

或者外卖。

“疫情期间不想出去吃的话，外

卖可以帮到你。”咖啡/简餐店贰月

店主Nail则转战线上，在朋友圈里

推荐店内美食。Nail表示，该店主

打产品为下午茶餐品，60%的顾客

是回头客，最近几天，大家都忙着去

测核酸，店内人流少了许多。正因

此，她也常常在朋友圈内推介菜单，

周边熟客可以按需下单。

记者进店时，Nail正利用闲

暇时刻做美甲。“美甲师的店在小

区里，现在小区谢绝访客出入，所

以她就会接一些上门服务订单。”

围合管理对周边的便利店、

理发店等的影响也比较大。4月
14日，魔剪理发店老板肖先生在

店里待到下午，都还没人来光顾，

“以往中午都经常有人光顾，可能

晚上会旺一点。”店内张贴着粤康

码、场所码，肖先生说，现在街坊

来理发，进门就得亮码、扫码，防

疫不能掉链子。

刘红霞的便利店就开在桂花

园东区西门，西门实行围合管理

后，光顾便利店的人流大大减

少。但是，每来一个顾客，刘红霞

都会提醒他们扫粤康码、场所码，

看到有街坊没戴口罩，她也会提

醒：“该配合的我们也会配合，政

府要求怎么做，我们就怎么做。”

一线直击

外卖订单增多 美甲师上门服务

少出门不添乱转战线上购物
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■郑女士家

的冰箱被塞

得满满的。

■市民和配送员在餐饮店等待取餐。

街坊

“愿你们的温暖把冷漠的疫

情全部驱散，加油！”“细致、高

效，感谢你们！”“感受到了娘家

人的温暖和关怀。”多方的关怀

备至，封、管控区域的孕妇们纷

纷向西樵镇妇联及医护人员表

达了感谢。

从开始的不信任，到现今句

句真诚的道谢，这离不开西樵镇

妇联与南海区第四人民医院的联

动服务。据悉，近期，在西樵镇新

冠肺炎疫情防控指挥部的部署

下，西樵镇妇联成立服务专班，联

动相关资源，对“三区”内9名孕妇

生育问题安排专人对接，定期跟

踪了解孕妇身体和思想状况，协

助解决相关需求。其中，从4月
12日下午起，西樵镇妇联成立专

人组，一对一开展服务，建立个人

档案，制定工作方案和应急指引。

在南海区第四人民医院产科

主任黄利川的病例档案中，清晰

记录着“给崔女士送药”“区女士4
月14日由产科医生、产科护士、B
超医生上门进行抽血等检查”“安

排潘女士检测胎监”……一个个

孕妇在一对一联系服务中，及时

反馈自身情况，并由南海区第四

人民医院产科的医护团队专班跟

踪，回应需求。其中，及时对孕产

妇展开心理疏导则成为黄利川、

陈春丽等医护人员每天的“必修

课”，为孕妇“送上定心丸”。

如孕妇阿红为三胎宝妈，因

家里有两个小孩，着急想回家待

产与看顾。在为阿红产检后，陈

春丽明确告知她目前胎儿稳定，

无需担心胎儿情况，并劝说其留

在管控厂企自我监测才是最佳选

择。阿红表示，前两胎均在南海

四院产检分娩，现在见到医护也

倍感亲切，与她们沟通联系后自

己的心情一下子就放轻松了，愿

意配合规定留下来。

遇到孕妇有妊娠期糖尿病，

导致血糖监测偏高，医护人员则

及时讲解控糖方法，教会孕妇从

饮食、运动着手，并及时追踪血

糖情况。

黄利川介绍，南海区第四人

民医院在西樵镇新冠肺炎疫情

防控指挥部的指引下，及时就孕

妇等特殊群体设立相关管理预

案，包括设立孕妇管理专业班

组、明确接就诊流程，并设立特

殊诊疗区，开通管控区孕妇闭环

就诊绿色通道等，及时处理应急

突发情况。“从接诊、麻醉、手术

等多个环节联合反复模拟演练，

在管控区域的孕妇需要分娩时

或其他突发情况可立刻处理。”

在上门服务过程中，尽管汗

水浸湿了防护服、护目镜也雾气

蒙蒙，但医护人员的心情是舒畅

的，因为孕妇担忧的情绪在她们

的帮助下得以缓解。

“齐心协力，为妇女儿童健

康保驾护航！”西樵镇妇联相关

负责人说，接下来，西樵妇联继

续做好9名孕妇管控期内相关

服务工作，在疫情防控期间送去

西樵政府和妇联娘家人的温暖，

做好孕产期保健，安全、顺利迎

接新生儿的来临。

管控区的孕妇安心了
西樵镇妇联成立服务专班，联动医院相关资源，对“三区”内9名孕妇生育问题安排专人对接

“我孕周期达到31周，

但在管控区内，要怎么产

检呢？”孕妇王丽身处西樵

科技工业园的临时管控区

域，她在4月12日晚向企

业相关负责人表达了自己

的忧虑：管控区内，孕产期

保健如何做？

与她一样忧虑的还有

8 名身处管控区域的孕

妇。4月 12日晚，西樵镇

妇联在得知她们的需求

后，立刻联动南海区第四

人民医院产科医护人员持

续开展上门免费产检服

务。

“刚才医生过来检查了，情况

稳定，建议39周后入院，我们会

听取医生建议评估的。”4月13日
上午，在经过医生的检查和给出

建议后，西樵科技工业园管控区

的孕妇梁英的忧虑情绪逐渐平复

下来，连忙感谢了政府与医护人

员的协助，并表示会听从安排。

梁英已怀孕37周余，属于高

危孕妇。4月10日晚上，梁英身体

突感不适，一度情绪激动，急切地向

厂方表达了希望能住院待产的诉

求。在接到疫情防控企业服务组的

通知后，南海区第四人民医院产科

副主任陈春丽迅速赶到现场，一边

仔细检查她的身体情况，一边安抚

着梁英的情绪，与她“谈心”，希望她

理解目前的疫情防控情况。

经过检查，梁英情况稳定，属

于不规律宫缩，还不需要住院。

陈春丽与她互留电话并互加微

信，方便密切关注梁英情况，并每

天抽空与其“谈心”聊天，及时缓

解她的不安情绪。

但因为身体的情况，梁英仍

愁眉不展，纠结着孕产分娩方

式。陈春丽详细检查并查阅产检

资料，根据梁英的情况，建议她选

择剖宫产更为合适。“医生详细解

释了麻醉、手术方式方法，临产突

发处理等预案，让我终于放下心

头大石，安心待产。”4月13日，

再一次检查后，梁英决定在南海

四院进行剖宫产手术。

在梁英纠结不安的时候，相

隔不远，位于河岗社区管控区域

的孕妇潘女士也有着另一种担

忧。“儿子在管控期间发烧，让我

们一家焦心不已。”预产期在5月
中下旬的潘女士与家人在居家隔

离，最近，1岁多的儿子突然感冒

发烧，让她们一家受到了惊吓。

“当时核酸检测三次为阴性，我第

一时间将情况上报给社区。”

感受到潘女士的不安情绪后，

社区工作人员第一时间安抚，并迅

速联系医护人员，经仔细检查与问

诊后，确认了潘女士的儿子是普通

感冒发烧，并为他开药、送药。

让潘女士感到暖心的是，在

儿子三天痊愈期间，社区工作人

员每天都关心她和儿子的情况，

从用餐、休息到聊天减压，让她孕

晚期的焦虑情绪得到缓解。说起

隔离这几天的心理变化，潘女士

说：“从‘惊’到‘暖’，就算在隔离

也能安心生活了。”

从上门产检到心理疏导
成立专班一对一联系服务
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从“惊”到“暖”孕妇焦虑情绪得到安抚

暖心故事

■医护人员

及时对管控

区域内的孕

妇展开心理

疏导。
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