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责编陈为彬 美编徐文霞

珠江时报讯（记者/黄婷 通

讯员/南政数宣）“行政服务中心

有新春‘不打烊’服务，而且一个

窗口就能受理，我只用了不到半

个小时就办完了业务，太方便

了。”昨日，市民仇先生来到大沥

行政服务中心办理工商变更业

务，原本需要5个工作日才能完

成的业务当天现场便办好了，他

为南海区行政服务中心推出的

这项服务点赞。

响应全市援企稳岗专项行

动，南海区成立了援企稳岗专项

行动政务服务工作专班。为保

障春节期间持续提供各项政务

服务，区行政服务中心推出了四

项“新春大礼包”。南海区行政

服务中心副主任容慧聘介绍，四

项“新春大礼包”分别是各镇（街

道）行政服务中心提供7类高频

事项办理服务，“24小时自助服

务区”正常开放，区智运中心“区

长直通车”热线平台全天候在

线，省政务服务网佛山南海分厅

或“南海通”APP、小程序可随时

网上申报。

“我是在手机上得知行政服

务中心正常对外开放，就赶紧

过来办理业务了。之前办理业

务要特地请假，现在好了，过节

也能办事，这就等于为我们这

些上班族开了‘绿色通道’！”在

大沥行政服务中心的办事窗口

前，刚刚办理完身份证补办业

务的市民陈小姐，边从工作人员

的手中接过资料边向记者描述

道。

容慧聘谈到，政务服务“不

打烊”是南海区行政服务中心

落实市区援企稳岗工作部署、

共建一流营商环境推出的为民

办实事、暖民心解民忧的重要

举措，希望通过保障企业群众

办事服务，让留在南海过年的

群众办事无忧，过一个欢乐祥

和的春节。

据了解，春节期间，南海区

各镇街行政服务中心提供7类

高频事项业务办理服务，有急

事急办需求的群众、企业，可提

前一天拨打预约办事电话进行

预约。此外，区及各镇街行政

服务中心的“24小时自助服务

区”在春节期间正常提供服务，

市民可通过自助大厅内的“市

民之窗”“公安一体机”“智能柜

台”等自助终端机，实现居民身

份证自助申领及领证、商事注

册登记等100多项业务的自助

办理。

南海区行政服务中心春节期间推出四项“新春大礼包”

政务服务“不打烊”群众办事“无断档”

农历除夕，佛山西站候车大厅里洋溢着浓浓的年味，一位位旅客踏上返

家的旅途，而有这么一群人，他们选择坚守岗位，只为旅客能顺利回家。他

们，就是西站工作人员和志愿者。

“您好，您的行李那么重，我帮您拉到检票口吧。”志愿者廖姝是其中的一

员，从1月17日开始到除夕，她都坚守在志愿服务岗位上。这一群人，为了

帮助旅客解决出行时的各类困难，坚守岗位，用贴心、温馨、热情的服务，温暖

旅客回家的路。

记者现场看到，佛山西站内设置了多项便民服务，增加了志愿者人数，在

售票大厅、自动售票区域、进站口等旅客密集地方提供全方位志愿服务。应

对寒冷天气，佛山西站还开放候车室夜间候车专区，温暖旅客回家路。

文/图珠江时报记者曾雯通讯员李卓斌

春节假期部分
公交线路临时调整

珠江时报讯（记者/区辉成）春

节来了，昨日，佛山公交公布了春节

假期部分公交线路临时调整安排，

其中夜经济1路在1月31日、2月
5日和2月6日暂停营运，桂城千灯

湖片区网约巴士实施临时调整服务

时间。

根据市民出行规律及出行需求

变化，1月31日（农历除夕）至2月
6日（正月初六），佛山公交调整部分

线路运营服务安排，敬请市民留意，

提前做好出行计划。

辅助公交夜经济1路开行方向

与广佛地铁线路走向大致相同，是

广佛地铁收班后的公交运力补充。

由于广佛地铁、广州地铁将在1月

31日、2月5日至6日分别延长全

线网运营服务时间1.5小时和1小
时。佛山公交公司对辅助公交夜经

济1路的营运安排作出调整，1月

31日、2月5日和2月6日共3天，

暂停营运；2月1日至2月4日正常

营运；2月7日起恢复正常营运。

在网约巴士方面，春节期间，桂

城千灯湖片区网约巴士实施临时调

整服务时间安排，服务时间由原来

的 9:30至 17:00调整为 7:30至

19:30；千灯湖地铁接驳线1月31
日至2月6日暂停营运。

这个春节，因疫情防控需

要，九江桃苑颐养院很多老人选

择留院过年。作为夫妻档护工，

魏小芳和丈夫种高双同样选择

在院里陪伴老人。魏小芳说：“我

们不放心这些老人，索性不回陕

西老家过年了，一来一回耽误很

多时间，老人不能缺人照顾。”

从陕西到南海工作，两年

来，魏小芳和丈夫种高双已经记

不清照护过多少老人。在这里，

人们能真切感受到陪伴的意义，

欢乐而温暖的年味弥漫着整个

颐养院。

■“坚”与“守”
这群“老小孩”
比普通人更需要陪伴

清晨6时不到，天色未明，

魏小芳的身影就出现在颐养院

里。打开走廊的小路灯，她一

个个房间去查房，看看老人们

睡醒没。

“婆婆，我来了喔！我来帮

您梳头、洗漱。”魏小芳的声音轻

柔而缓慢。疫情发生后，魏小

芳一直是颐养院隔离区的主

力。无论是严寒还是酷暑，需

要的时候她都会穿上隔离衣进

区照料老人。既要按规范做好

防疫措施，又要了解新入住老

人的心理、生活习惯，这对她来

说是一个重大挑战。她认真地

适应，很快就熟悉每一位老人

的习惯。

刘婆婆只吃面条不吃米粉，

张婆婆喜欢喝粥，梁婆婆胃有点

不舒服……魏小芳拿笔记录下

每一位老人的喜好，心里也一直

惦记着。

魏小芳在颐养院从事护理

工作快两年了，对这里的大多数

老人都非常熟悉。每天早晨，她

就忙着帮老人们洗漱、吃早餐、

冲凉、打扫房间，给老人们剪指

甲、做按摩，陪老人们聊天解

闷。“能自由走动还好，如果老人

完全失去了自理能力，照顾起来

会非常困难。”两年的工作经历，

让她照顾老人有了自己的一套

方法。

“长期卧床的老人，一般隔

两小时要进行一次翻身；吞咽障

碍的老人，饭菜要用搅拌机打成

糊糊喂……”魏小芳说，老人就

是小孩，越大越“老小孩”，照顾

他们就要当小孩子一样来哄，多

陪他们说话，多逗他们笑，老人

们就会开心。平时，为了逗老人

开心，她还自学舞蹈，偶尔跳给

老人们看。

“没想到，之前从未干过养

老护理工作的魏小芳，对老人这

么有心，每天见她都是笑呵呵

的，从未流露出畏难的情绪。”这

是颐养院从上到下对她的一致

评价。

九江桃苑颐养院院长余梅

芳直言：“养老护理工作，给老人

端屎端尿是常有的事，尤其是遭

受老人坏情绪也要笑脸盈盈去

化解，每天重复着看似简单的小

事，这份平凡的工作，每天都闪

耀着不平凡的光。”

同样在颐养院从事护理工

作的种高双，一个西北汉子干着

最需要耐心和细心的护理工

作。这两年来，他拼命地工作，

丝毫不比妻子魏小芳逊色。打

扫房间、推老人下楼晒太阳、给老

人翻身按摩……种高双坦言：

“这群‘老小孩’比普通人更需要

陪伴，每天和他们朝夕相处，虽不

是亲人，却胜似亲人，我把他们当

自己的父母一样照顾，要是几天

没见他们，心里就会很牵挂。”

■“聚”与“留”
舍小家顾大家
夫妻俩互相“打气”

正是这份牵挂，魏小芳夫妇

选择留在南海过年。“虽然无法

回家乡过年，很思念家人，但今

年情况特殊，就算真的走了，我

们也不放心，索性不回乡了。”魏

小芳说。

“如今科技这么发达，我们

夫妻俩经常通过线上视频的方

式与家人聊天，一样是团聚，一

样可以过好新年。”种高双说，夫

妻俩经常互相“打气”，趁着还年

轻，多赚点钱，让家人过上更好

的生活。

余梅芳说，颐养院所有护

理员都有着为“大家”舍“小

家”的精神，主动放弃了和家

人团聚，留守院里和老人们欢

度春节。

院外，寒风凛冽，而院内，每

个人心里暖洋洋的。这个颐养

院住着150多位老人，近20名

养老护工全部留在南海过年。

记者看到，春联、窗花、红灯笼，

院内一眼看去吉祥气息满满。

“为了让全院的工作人员

和老人们感受过年的欢乐氛

围，我们组织了员工化妆拍靓

照与家人分享，组织了老人们

一起炸煎堆和蛋散，还在院内

搭建了花街，让老人们行花

街。”余梅芳说，让浓浓年味驱

散老人们内心的伤感，感受幸

福的年味。

说起在颐养院过春节，长者

刘婆婆高兴得合不拢嘴。“在这

里，身体有什么不舒服，随时有

医生过来看；每逢过节，有各种

小活动；护理人员一有空就带着

我们与家人视频聊天，我们和家

人的感情非但没冷淡，反而亲近

了不少。”

2022年南海区政府工作

报告9次提及“养老”，在春节这

个特殊时期，老人们在养老机

构是否过得快乐，体现政府的

作为和担当。南海有 23家养

老机构，像魏小芳夫妇一样的

护理员，几乎全部坚守岗位，用

心用情守护“夕阳红”。在九江

桃苑颐养院，我们欣喜地看到，

让老人老有所养、老有所依、老

有所乐、老有所安，正从蓝图变

为现实。

文/珠江时报记者戴欢婷

通讯员李晓茵

图/珠江时报记者廖明璨

九江桃苑颐养院夫妻档护工魏小芳和种高双：

春节坚守照护岗位 让夕阳红得更喜庆

扫码看精彩视频

温暖旅客回家路
佛山西站工作人员和志愿者提供全方位志愿服务

■魏小芳在

照护老人。 象棋网络竞赛
邀你一展棋艺
报名截至2月8日，正式比
赛为2月16日至18日

珠江时报讯（记者/蓝志中实习

生/施玥卓）为让大家“留在南海过大

年”，由区文化广电旅游体育局主

办、区棋牌协会承办的2022年南

海区“新春杯”象棋网络竞赛现已全

面开启报名通道，报名时间截至2
月8日，欢迎市民报名参加。

本次“新春杯”象棋网络竞赛旨

在推动群众积极参与居家锻炼，在南

海居住、工作、学习的人员均可报名

参加。本次比赛设置了120个参赛

席位，报满即止。正式比赛日期为2
月16日至18日每晚19:30，所有

赛事均以网络参赛的方式进行。

●报名方式:
（一）报名联系人：

彭文忠 13724980173（微信同

号），陈锦煊 13902892906（微信同号）

（二）报名内容：

姓名、天天象棋实名ID号、手

机号码、所在镇街名称。

（三）报名成功后实名进入比赛

微信群：南海区“新春杯”象棋网络

赛群。

●比赛时间：
第一场：2月16日晚19：30

第二场：2月17日晚19：30

第三场：2月18日晚19：30

●名次确定
积分、对手分、累进分、胜局、后

走局数、电脑排位确定名次，录取前

二十名,分别奖励奖杯和奖金、证书。

●奖项设置
第一名奖800元

第二名奖600元

第三名奖500元

第四名奖400元

第五至八名奖奖300元

第九至十二名奖200元

第十三至二十名奖100元


