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数字赋能政务服务“好办”更“快办”
桂城持续深化政务服务改革，全力营造一流营商环境

在刚过去的2021年度盘点中，桂城政务服务领

域收获颇丰：率先出台《桂城街道政务信息化项目管

理办法》探索镇街信息化经验；“一网统管”智慧城市

运行平台的工单案例被佛山市“市长直通车”平台评

选为“年度最佳办理案例”；在佛山“镇能量”榜中，总

榜第一名的桂城，在“公共服务力”取得了第一名的佳

绩，实至名归……

2021年，桂城坚持以人民为中心的理念，努力

建设服务型政府和数字型政府。特别是党史学习教

育开展以来，持续深化政务服务改革，通过数字政府

建设，创新政府治理理念与模式，及时感知人民群众

的需求，回应社会关切，提供现代化、精准化的公共

服务。

“要提升政府效能，全力打造一流营商环境。”桂

城街道党工委书记岑灼雄在佛山市第十六届人民代

表大会第一次会议接受采访时表示，要让数字为社

会治理赋能，为桂城打造“城市客厅典范、总部经济

样板、广佛同城标杆、科创都市顶流”提供智慧支持

与服务支撑。

“不仅不用专门开车去桂城

取文件，还不用支付邮费，真的太

便捷贴心了。”一封发自桂城街道

行政服务中心的邮件，寄到了丹灶

镇电商产业园里，市民牟先生不必

跨镇即可收到此前办理的《养老保

险参保缴费凭证申请》《医疗保险

关系转移接续申请》等资料。

桂城优质、便捷的服务，不仅

为本地市民带来便利，更打破了

地域壁垒，让区域间的资源流动

更顺畅。在2022年南海“两会”

上，南海区委副书记、区长王勇寄

语桂城“要以城市的开放保持首

位度”，桂城正通过效能之上的政

府服务辐射带动其他区域，牢牢

保持首位度。

当前，佛山正在加速构建“益

晒你”企业服务体系，持续打造一

流营商环境。桂城为打造更具吸

引力、影响力、竞争力的一流营商

环境，助力打造创新创业新高地，

持续推进“我为群众办实事”实践

活动走深走实，不断在关键领域

和重点环节深化改革，完善行政

服务体系建设，为企业群众提供

满意的政务服务。如推出包邮服

务，实现办事“只跑一次”；推行

“网上办”“指尖办”，实现办事“智

能化”；推出特色窗口，实现办事

“不迷路”；推行热线整合，实现办

事“一号咨询”；推行即办即有，实

现办事“一次过”；推行商事审批

改革，商户办事“少跑腿”；推出免

费刻制印章服务，开办企业“少花

钱”；推行全流程网办，不动产登

记“少见面”……

在“思想大解放、改革不止

步”桂城高质量发展大讨论中，桂

城街道行政服务中心主任白燕表

示，当前桂城的企业和市民办事

需求量大，但目前行政服务中心

的服务水平仍存在不足，下一步

将通过提升队伍建设、加强与上

级部门联系，强化与街道部门联

动，深入推广政务服务“网上办”

和“指尖办”，想办法打通落实一

网通办、全程网办服务，提升行政

服务水平和质量，加快行政审批

服务效能。

在桂城街道智慧城市运行中

心，“经济”“教育”“公园”三张数字

地图基本建设完成。记者在现场

看到，在“智慧教育一张图”上，桂

城所有初中、小学都展示在电子地

图上，全面分析各阶段教师数量、

人才结构、学生数量，并对学校教

学资源、特色、荣誉逐一梳理，宏观

反映桂城教育这张亮丽名片。

而在“产业经济一张图”上，

街道的产业载体、亿元楼、人才团

队、企业名录、网红打卡点等核心

经济数据实现信息化手段管理的

系统，可方便直观地了解各区域

特色产业及相关配套产业链的发

展情况，做好提前规划和与产业

相匹配的基础配套服务，明确招

商的方向以及扶持政策的制定，

从而精准发力总部经济、楼宇经

济、地铁经济、平台经济。

“通过打造数据信息汇聚平

台，打通街道部门间‘数据壁垒’，

能为街道未来统筹决策提供参

考。”桂城街道相关负责人说。

在区“赋能基层”的大背景下，

桂城街道“无人机服务平台”已通

过项目初验，针对“违建处理”“环

保监测”“森林防火”“应急指挥”等

四个场景，利用无人机搜集现场数

据、平台进行数据比对等方式，帮

助执法、环保、规划、应急、消防等

部门更加高效完成巡查任务。同

时，业务数据直接在平台闭环流

转，为南海区构建“天上看、空中

拍、地上巡”的“空天地”一体化治

理体系作出积极探索。

未来，桂城还将在全街道辖

区内均衡布局建设自助机槽，强

化河道水体、市政道路、交通状况

等区域监管，形成全域巡查、数据

流转、结果共享的处理机制，提高

智慧化监管水平。

中心业务办件量位列全

区镇街第一、建成首个24小

时自助服务区、全区智运平

台试点镇街，一直以来，桂城

的政务服务在南海区具有示

范引领作用。在“思想大解

放、改革不止步”桂城高质量

发展大讨论中，桂城街道党

工委书记岑灼雄要求全街道

要“跳出舒适区、跑出加速

度、再攀新高地”。

坚持“没有最好，只有更

好”的信念，桂城政务服务深

化改革、创新求变、不断“上

新”，满足人民日益增长的美

好生活需要。

为了满足群众之需
2021年，桂城行政服务

中心党支部组织党员开展“线

上线下”学习，扎实推进“三会

一课”“第一议题”等组织生活

制度，持续推进政务服务窗口

转作风、强服务、提效能，并通

过“我为群众办实事”“企业服

务日”等系列活动，急群众之

所急，谋群众之所需。

为解决群众“上班时间

没空办、下班时间没处办”的

问题，桂城进一步完善自助

办事区功能，在24小时自助

服务区新增自助终端设备8

台，可办理事项已基本覆盖

与企业群众密切相关的业

务。增加大厅申报辅导区电

脑和打印机等自助办事配套

设备，在各办事大厅及24小

时自助服务区调增导办员负

责指引辅导，以满足群众线

上办事需求。

此外，为办事过程中遇

到标准化以外难以解决的疑

难杂症问题的企业和群众，

以及老人、残疾人、孕妇、军

人、港澳台同胞、外国人等人

群提供“特别通道”便民服

务；开设“惠企服务专窗”，实

现融资、产业转型、技术改

造、外资企业扶持等多个与

企业密切相关的惠企政策

“一窗信息汇聚”，企业咨询

政策更便捷、提交材料更方

便、兑现时限更明确，使企业

真正“一站式”享受惠企政策

红利。

为了扩大比较优势
在桂城，这里有佛山首

批、南海率先配置可以办理

变更、注销业务的24小时智

能商事登记系统自助终端的

行政服务中心。

在桂城，这里有南海区

首个实现不动产登记和人社

社保登记业务办理结果包邮

服务的行政服务中心。不断

优化推进行政审批服务事项

办理结果包邮服务，在此前

推行的八批次共300多个包

邮服务事项的基础上，先后

推出不动产登记、人社社保

业务和工商注册登记三大类

事项的办理结果包邮服务。

在桂城，这里有全面升

级上线的“智慧城市运行中

心”，街道及辖区内45个社区

按照试点工作要求高标准、

快速配建软硬件资源，在智

运平台上承接工单流转，工

单快速分派至职能部门和社

区，实现权责明确、流程可

控、时限可控。

在桂城，这里率先建设

“桂城街道城市大脑”项目，

重点建设“经济”“教育”“公

园”三张数字地图和“桂城街

道无人机服务平台”，打造数

据信息汇聚平台，打通街道

部门间“数据壁垒”。

效能至上，数字赋能！

桂城将不断扩大“高效政府”

的比较优势，全力打造一流

营商环境，为打造“城市客厅

典范、总部经济样板、广佛同

城标杆、科创都市顶流”提供

智慧支持与服务支撑。

■桂城行政服务中心工作人员指引群众办理业务。

■桂城行政服务中心办事人员为群众提供贴心服务。以人为本 提升公共服务力

城乡融合 提升社会治理力

2021年，桂城积极响应南海

区改革创新号召，高规格启动“一

网统管”智慧城市运行管理试点工

作，着力推动基层治理从传统分

散、低效的治理方式向智慧化、精

细化治理转变。对标区级要求，快

速搭建桂城街道智慧城市运行中

心，以“主动发现”和“被动受理”为

基本分类，共同建立高度协同的城

市运行指挥调度体系。随着

2021年12月25日南海区“智运

平台”正式上线，桂城辖区内非警

务、非紧急的城市运行事件均通过

“智运平台”快速分拨流转至对应

职能部门和社区，实现全流程留痕

操作，权责明确，节省案件流转办

理时间，办理效能得到大幅提升。

“没想到反应这么快，马上就

解决了。”2021年6月7日，市民

小张向“区长直通车”反映了一起

微型厢式车非法销售成品油事件，

挂断电话仅2小时，在桂城街道行

政服务中心协调下，经发、应急、市

政、交警等多个部门抵达现场，各

司其职，非法车辆和人员被查处。

该案例以接诉即办、快速响

应而获得佛山市政府“市长直通

车”平台2021年度“最佳办理案

例”。

在建设广东省城乡融合发展

改革创新实验区先行示范区的征

程中，桂城在加快推动政府数字化

转型和城乡数字化融合发展上，已

经将“城乡融合”作为重点应用场

景。无论是中心城区还是农村村

巷，将问题发现权交给群众，群众

反映的诉求（上报的城市事件）由

智运平台统一派单、统一流转、统

一监督、统一考核，有助于政府及

时关注社会热点、焦点，有效监测

苗头性、倾向性问题，实现社会治

理多元行动主体功能的“乘法效

应”，达到社会治理效能最大化目

标。

平台还为企业开通“绿色通

道”，设置专线专席专班，直面企业

的关切和需要，为企业提供生产经

营过程中遇到的政务服务、政策支

持、政策兑现、要素支撑等方面的

咨询、诉求和意见建议。与此同

时，加强与区城市大脑的数据交互

与联动，创建“企业名片”，掌握企

业“经营堵点”，将营商环境优化落

实到政务服务的方方面面。

“智慧城市运行平台的上线，

通过科技为社会治理赋能，有效实

现基层工作一体化、集约化、专业

化管理，职能部门之间高效协同。”

岑灼雄说，现代化、精准化的社会

治理尤为重要。

数字赋能 提升统筹决策力

创新求变 高效桂城

文/珠江时报记者曾蓉 图片由通讯员提供

2021年，全街道共受理行政审批事项33万件，各社区行政

服务中心共受理23万件，办件量位列全区镇街第一。1

投放各类自助终端125台，办理量达40万件，其中“市民

之窗”自助终端共办理业务31.2万件。2

全年受理热线工单共5.2万件，环比增长44%，数量和办

理效能指数均位列全市前茅。其中市长直通车平台热线

工单4.1万件，环比上升61%；区长直通车平台工单约1
万件。
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截至2021年12月31日，网格员队伍上报问题工单1.5
万件，同比增长51%；党群网格员上报工单1500余件，同

比增长34%。
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