
为全面推进城市社区综合

治理，里水镇坚持党建引领，在

各城市社区搭建了社区党组织

统筹部署、住宅小区党支部承

上启下，以小区楼长、志愿者、

在职报到党员、物业公司为基

础组建户联系党小组的三级党

建网格。

截至 2021年 12月，6个

城市社区已建 34个小区党支

部，小区党群服务站9个，单建

率 79.07%，党组织覆盖小区

率达 100%。建设 15个小区

三级党建网格，开展户联系

7367户。

里水镇坚持党建引领基层

治理，以健全的党建网格体系，

有效提升、深化住宅小区服务

能力，主要体现在以下三方面：

一是三级党建网格织密城

市社区服务网，充分调动网格

党员、网格志愿者等多元力量，

为全链条服务提供人员支撑。

如海南洲社区糖果雅苑小区在

三级党建网格推动下，历经12
次协商最终圆满解决了小区瓷

砖脱落的问题。

二是通过党建服务平台有

效保障了全方位治理与全链条

服务的展开。海南洲社区党委

依托“党建星期二”工作平台，

与挂钩单位里水镇退役军人

服务中心党支部共同推动解

决了糖果雅苑西门和停车场

区域存在脏乱差等问题，改善

小区环境。

三是丰富党建服务内容，

推动社区服务成效走深走实。

各城市社区党组织通过理论学

习、便民服务等系列活动为群

众办实事、办好事。如金旗峰

社区通过发挥党员先锋模范作

用，开展“我为群众办实事”服

务事项70余件。

这一年来，里水镇以“党

建+网格”体系、“党建+自治”平

台和“党建+创融”举措，创新组

织保障、互动机制和发展模式，

将党建引领理念贯穿住宅小区

居民社会融入的全过程，营造

“党建引领+机制创新+物业联

动+民主自治”共建共治良好氛

围，形成了一套有路径、可推

广、能复制的“城市社区综合治

理里水模式”。

里水镇第四届党员代表大

会第二次会议提出，要立足新

发展阶段，贯彻新发展理念，构

建新发展格局，坚持问题为导

向、系统性谋划，聚焦基层治理

等五个维度，塑造发展新形态，

全力以赴将里水建设成为贯彻

新发展理念的镇域样本。

里水镇党委副书记张家玉

表示，乘着全区“思想再解放，

改革再出发”的东风，深入推进

“党委领导、政府负责、社会协

同、公众参与”的城市社区综合

治理工作，在基层社会治理层

面将全力打造“平安、善治、和

谐”新里水，让队伍更有力、小

区更和谐、业主更满意、领导更

放心，不断提升居民群众的安

全感、幸福感和满意度。

接下来，里水镇将以创新、

协调、绿色、开放、共享的发展

新理念，创新基层治理模式，协

调区域之间、城乡之间有效治

理，推动形成绿色发展方式和

生活方式，以更开放的思维激

发基层治理活力，构建人人参

与、人人尽力、人人享有的现代

化治理大格局，全面塑造治理

新形态，全力打造“幸福里水”。
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党建引领促共治 乐享安居见幸福
里水探索“党建引领+机制创新+物业联动+民主自治”城市社区综合治理模式

2021年初统计数据显示，

里水镇共有39家住宅小区物业

服务企业纳入考核单元，物业服

务人员近2000人。为推动物业

力量参与小区共建共治，里水镇

制定了《里水镇物业服务企业综

合服务工作绩效奖励方案》和《里

水镇住宅小区物业服务企业年终

考核细则》，细化制定物业服务企

业综合服务清单，推动物业服务

协同政府治理工作，实现物业服

务企业与政府执法部门的联动，

切实提升住宅小区综合治理水

平。

该考核由里水镇城市社区

综合治理办公室、房管所及南海

区物业行业协会专家组等组成，

对镇内各住宅小区对应的物业服

务企业团队进行考核打分，对年

度考核全镇排名前九且分数在

80分以上的物业服务企业进行

公开表彰并纳入“红榜”，给予奖

励；将考核不合格的企业，纳入

“黑榜”，并采取相应的处罚措施。

总结会上，中海物业管理有

限公司佛山分公司等9家服务于

里水住宅小区的物业服务企业被

评为“五星级物业小区”，被纳入

“红榜”。

里水镇房管所副所长孔衍

棋介绍，自实施季度考核和年终

考核“双考核”以来，镇内物业服

务企业的服务质量和服务水平不

断提高，在考评排名的刺激下，发

现问题，及时整改，红黑榜的设立

除了起到督促的作用，更多是激

励作用，不断提升业主满意度，助

推融和小区建设。

中海物业管理有限公司金

沙里项目总监邱少峰介绍，得益

于里水镇住宅小区物业服务企业

年终考核实施，在“红黑榜”名单

制度的鞭策下，物业公司全身心

投入服务，不仅自身管理水平得

到提高和规范，社区居民满意度

也得到提升，融和小区建设向前

迈进一大步。

据了解，该物业公司在每栋

楼安排了物业管家，建立楼栋管

家服务群，居民有诉求和意见，要

求5分钟内回复，10分钟落实跟

进，15分钟有基本的处理结果。

物业公司还设立了项目经理接待

日。如果居民发生矛盾，先由管

家进行调解，若解决不了就到小

区项目经理处调解，尽量让矛盾

在小区内解决。

据年终考核结果公布，里水

镇39家住宅小区物业考核单元

中，有9家被评为五星，16家被

评为四星，10家被评为三星，4
家不评定星级。

“让我们共同建设美丽家园！”1月14日，里水镇举行“融和
共治 乐享安居”2021年度党建引领住宅小区综合治理总结会，
展示住宅小区综合治理工作成果，表彰一批在治理工作中表现
突出的先进个人和团队。

2021年，针对住宅小区的问题日益突出，里水镇成立城市
社区综合治理办公室，并开启了住宅小区综合治理探索，创新推
出一系列有路径、可推广、能复制的治理模式。

2022年，乘着全区“思想再解放，改革再出发”的东风，里水
镇将坚持新的发展理念，继续在探索中创新，努力实现“党建引
领、政民共建、融和共治、乐享安居”奋斗目标，谱写“幸福里水”
新篇章。

多元共治 融和小区见成效
里水镇共有40多个住宅小

区，常住居民超20万人，归属6
个城市社区管理。城市社区综合

治理，是基层社会治理工作的重

要组成部分，关系到千家万户。

2021年4月1日，里水镇成立城

市社区综合治理办公室，并推出

《里水镇住宅小区综合治理工作

方案》（1+7），含有五大方面15
条措施，配套有7个具体指导文

件，通过新机制、新制度，推动住

宅小区有效治理。

经过近一年的努力，里水镇

在住宅小区综合治理中探索出一

系列有特色、可复制的做法，包括

实施党建引领住宅小区综合治理

联席会议制度，形成了小区-社
区-政府的小区治理三级问题解

决机制；以“造氛围-建队伍-搭平

台-立规则-抓落实”五步工作法

搭建融和圆桌议事会，建立社区

学院培育小区自治力量，创办《梦

里水乡·城市邻里+》月刊凝聚自

治正能量等。

其中，里水镇城市社区综合

治理办公室在7个试点小区，通

过五步工作法引导居民搭建了自

己的议事协商平台——融和圆

桌议事会，让居民真正感受到小

区治理主人翁地位。在推进小区

治理中实现“三有”：小区问题有

渠道反映、群众意愿有平台体现、

群众难题有机制解决，进一步实

现小区居民自我管理、自我服务、

自我教育、自我监督。

融和共治，多元参与。在里

水镇城治办的指导下，6个城市

社区积极探索，根据各住宅小区

治理的实际情况，凝聚党员、议事

代表、楼长、物业等多方力量，创

造出一批特色治理案例，其中有

8个案例获得总结会表彰，包括

海纳公馆小区的“微网格”聚力、

锦绣蓝湾小区的“133”工作体

系、糖果悦园小区的“四个一”机

制等。

这些实践案例尽管方法、手

段、途径不同，但最终都推动了融

和小区的建设，推动新市民从彼

此之间不熟悉，逐渐过渡到了解、

熟知，形成了“来了就是里水人”

的共识，助推新市民在文化、经

济、社区、社会等方面融入里水，

强化认同感和归属感。

过去一年，里水镇43个住

宅小区先后成立了党群志愿服务

队25支、楼长队伍18支、楼栋

议事代表队伍7支。越来越多小

区居民从“旁观者”变为“主导者”

“参与者”，有效实现自我管理、自

我服务、自我教育和自我监督。

总结会上，一批热心居民获

评最美党群志愿者、最美楼栋议

事代表、最美楼长的称号。他们

是推动融和小区建设的中坚力

量，更是里水城市社区综合治理

有效探索的见证者。

“融和圆桌议事会搭建起居

民沟通的桥梁，能充分地收集民

意、汇聚大家的智慧。”金溪社区

中恒海晖花园的议事代表、

“2021年度最美楼栋议事代表”

获奖者罗爱群表示，通过召开融

和圆桌议事会，小区居民诉求有

了更多发声的渠道，邻里关系也

变得更加和谐。

金旗峰社区党委书记、“最

牛治理先锋奖”获奖者林卓前表

示，推进党建引领住宅小区综合

治理后，小区居民更加认可党委

政府的决策，打通了城市社区的

“生命线”。他认为，通过党建引

领社区治理，并借助融和圆桌议

事会及时倾听居民心声，有效减

少居民投诉，同时也打破了与部

门之间的沟通屏障。

“红黑榜”考核 物业服务显著提升

党建引领社区治理
全面塑造治理新形态

■融和圆桌议事代表在会上作出表决。 珠江时报记者/刘伟鹏 摄

文/珠江时报记者欧林菊陈志健邓施恩

通讯员湛心如

序号 被考评单位 所属物业公司 评级

10 金域缇香
佛山市万科物业服务有限公司
里水金域缇香花园物业服务中心

11 海纳公馆 领悦物业服务集团有限公司

12 君景湾
广东康景物业服务有限公司

南海分公司

13 山水桃园
碧桂园生活服务集团股份

有限公司佛山南海里水分公司

14 金碧湾 金碧物业有限公司佛山分公司

15 十里尚堤南苑 广东宏鼎物业服务有限公司

16 里水第一城
佛山市南海区中建物业管理

有限公司

17 时代家
广州市时代物业管理有限公司

佛山分公司

18 海纳豪苑 领悦物业服务集团有限公司

19 紫山花园 保利（佛山）物业服务有限公司

20 香堤水岸
佛山市南海区华丽物业管理

有限公司

21 山海汇
广州晟汇物业管理有限公司

佛山分公司

22 长信御景峰
佛山市南海区焌烨物业管理

有限公司

23 金名都
广州锦日物业服务有限公司佛山

分公司

24 班芙紫滨 保利（佛山）物业服务有限公司

25 翠林豪庭
广东省吉豪物业管理服务

有限公司

26 当代上品湾
第一物业（北京）股份
有限公司佛山分公司

27 海纳豪庭 领悦物业服务集团有限公司

28 悦园小区
广州市时代物业管理有限公司

佛山分公司

29 峰景湾
广东康景物业服务有限公司

南海分公司

30 新天地广场
佛山市南海区桂江物业管理

有限公司

31 星御名都
广东省吉豪物业管理服务

有限公司

32 金山湾
中海物业管理有限公司

佛山分公司

33 金碧海岸 金碧物业有限公司佛山分公司

34 柏悦华府 广东国安物业经营服务有限公司

35 糖果花园
广州市时代物业管理有限公司

佛山分公司

序号 被考评单位 所属物业公司 评级

1 金沙里
中海物业管理

有限公司佛山分公司

2 长信公馆
佛山市万科物业
服务有限公司

3 金色溪谷
佛山市万科物业
服务有限公司

4 中恒海晖
广东中恒物业
管理有限公司

5 海逸锦绣蓝湾
广东省海逸物业
服务有限公司

6 中信山语湖
中海物业管理

有限公司佛山分公司

7 十里尚堤花园
佛山钧明物业管理有限公司

南海分公司

8 绿地香树
上海科瑞物业管理发展
有限公司禅城分公司

9 紫山国际
保利（佛山）

物业服务有限公司

获评“五星”的 9 家物业

获评“四星”“三星”的物业

未获评星级的物业

序号 被考评单位 所属物业公司

36 海畔花园 南海区广星物业管理有限公司和顺分公司

37 糖果雅苑 广州市时代物业管理有限公司佛山分公司

38 嘉怡名苑 南海区方原物业管理有限公司

39 金溪蓝湾尚筑 佛山市彩生活物业管理有限公司

■总结会上，获评五星级物业小区代表上台接受表彰。 珠江时报记者/邓施恩 摄


