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一张“网”上的南海智慧养老之路
南海构建“一网三层”普惠型养老服务体系，让144项养老服务像网购一样方便

日前，中共中央、

国务院印发了《关于加

强新时代老龄工作的

意见》，从健全养老服

务体系、完善老年人健

康支撑体系、促进老年

人社会参与、着力构建

老年友好型社会、积极

培育银发经济等方面提出要求和一揽子举措。

对于南海人来说，从“养老”到“享老”已不是新鲜

事。近年来，南海通过科技助老和智慧助老的方式，在

全省率先上线“智慧养老服务平台”，统筹整合机构养

老、社区养老和居家养老三种模式，构建起“一网三层”

普惠型养老服务体系。

12月20日，南海区委副书记、区长王勇带队调研

南海福利中心和南海区智慧养老综合服务管理平台

时，连连点赞：“南海智慧养老模式很不错，要让更多南

海老人用得上、用得好。”

南海的智慧养老服务平台到底有多“智慧”呢？昨

日，记者来到南海智慧养老服务管理平台走访发现，

144项养老服务像网购一样方便，聚焦解决老年人“急

难愁盼”问题。

家住狮山镇罗村的空巢老

人刘姨，每月清理厨房、擦玻璃

的家务都有专人上门完成。刘

姨只需要在手机“南海健康”小

程序上下单，这笔业务会就近派

送到对应的供应商，提供服务

后，小程序会自动完成计时、计

费工作。

“我和老伴今年都70多岁

了，腿脚也不太方便，平时买菜

做饭可以自己完成，但碰到要爬

高擦玻璃这样的体力活，我们就

不敢弄了。不过现在只要在手

机上按一下，就可以选择服务人

员上门来帮我们。”说起“南海健

康”小程序，刘姨满脸欢喜。

这个“南海健康”小程序的

“总后台”——南海智慧养老综

合服务管理平台，就在南海社会

福利中心1号楼1楼。这里共有

10多位坐席员，除了回访服务

质量、解答家属和长者咨询外，

一些坐席员会根据长者的需要，

“发包”入库各服务商，为长者提

供家居清洁、个人护理、送餐、康

复理疗等144项服务。

大屏幕上，南海智慧养老综

合服务平台养老地图精准到镇

街每一区域的住宅楼。鼠标所

及，刘姨的信息、需求、服务时

间、收费等一目了然。而像刘姨

这样在平台上下过单享受过服

务、纳入南海智慧养老综合服务

平台数据库的老人已超 4000
人。

虚拟平台，实体服务，这就

是南海2017年在全省率先上线

运行的智慧养老综合服务平

台。这家没有围墙的特殊“养老

院”，利用云技术开发服务平台

和数据库，创新运营模式。整合

各类养老服务资源，以信息化和

智能化呼叫服务为核心，打造线

上、线下互联互动的养老“O2O”

新模式。同时，平台开发的手机

APP“南海健康”，连接社区资

源、社会服务供应商、慈善组织

和社工机构，让老人可自行选择

所需的送餐、送货、理发、医疗等

服务，把个性化服务送到家。

手机一键下单
养老服务送到家

考虑到老人普遍的接受

能力和使用习惯，在平台“南

海健康”小程序运行的同时，

南海还订制了一个养老服务

专用手机“小壹助手”与平台

连通，24小时接听来电。

家住大沥的李伯，上厕

所时不小心跌倒。忍着疼

痛，他按下了随身携带的南

海“智慧养老”专用手机“小

壹助手”红键。南海区智慧

养老综合服务管理平台的接

线员阿娟接到求助电话后，

立即把老人的情况向120急

救中心反映。过程中，阿娟

一直追踪询问进度。两小时

后，她再次回访，进一步确认

老人状况。

一个遇到紧急突发事件

的居家老人，在智慧养老综

合服务平台帮助下迅速化险

为夷。李伯对此深有感慨：

“有了这样的‘小壹助手’，减

少子女很多担忧，专业机构

与人员更能在第一时间为我

们提供专业的帮助，这对需

要帮助的老年人来说，可以

称得上是‘及时雨’。”

数据显示，自2017年7
月启动至今年 12月 27日，

南海智慧养老综合服务平台

为大沥、狮山等镇街居家老

人派发 1520762份居家养

老服务订单，订单内容涵盖

“居家生活照料服务”“室外

活动照料”“心理慰藉服务”

“康复护理服务”144类服务

项目。平台实现养老服务情

况电话跟进33013次，有效

跟踪服务质量，精准推广不

同类型的服务项目，促进长

者自主选择适合当前需要的

居家养老服务包。

“南海智慧型养老服务，

真正实现老人生活困难有人

管、实际需求有人帮、生存状

况有人看，让老人生活实现老

有所养、老有所乐。”南海区民

政局副局长朱昌灵表示，随着

“白发浪潮”来袭，一个小程

序、一部手机，定制服务送上

门，“好似把养老院搬回家”。

“小壹助手”连通平台
全天候提供应急帮助

不同于居家养老的老人，

70多岁的张姨，每天上午都

会像上班一样，准点来到南海

区大岸社区幸福院，到图书室

翻翻报纸、看看书或练练书

法。午饭后，她又和一群老友

记跳跳舞、唱唱粤剧，到下午

才回家。

“在这里很开心，每天和

一群老友练唱歌、跳舞、聊天，

比整天呆在家中无所事事好

多了。”张姨感叹道，大岸社区

幸福院像养老院，又胜似养老

院。

大岸社区幸福院正是南

海社区幸福院的缩影。截至

目前，南海有251个社区挂牌

“社区幸福院”，涵盖85%的城

乡社区，为19万老年人提供

生活照料服务、保健康复服

务、文体娱乐服务、志愿服务

等“一条龙”养老服务。

而社区幸福院不仅是老

人在社区休闲活动、接受“一条

龙”养老服务的重要载体，也是

智慧养老综合服务平台落地社

区的重要载体。

依托南海智慧养老综合

服务平台，社区幸福院的分布

情况、日常服务情况、长者的

需求等数据一目了然，有助于

为社区居家养老的老年人提

供更精准的服务，解决线上与

线下脱节，社区养老资源不

足、服务不及时、不到位、不专

业等问题，提升社区居家养老

的质量。

近期，《佛山市南海区养

老服务体系建设提升三年行

动计划（2021～2023年）》

出台，根据安排，到2022年

底前，每个镇（街道）建有1家
社区居家综合性养老服务机

构，全区新建住宅小区配建养

老服务设施 100％达标，建

成社区 15 分钟养老服务

圈。同时，加大力度推动社区

幸福院建设，到2023年年底

前，社区幸福院覆盖率达到

100%。

借助“互联网 +智慧养

老”，南海以智慧养老综合服

务平台为“网”、机构养老为补

充、社区养老为依托、居家养

老为基础，构建“一网三层”普

惠型养老服务体系，打造南海

区养老服务“事业+产业”全生

态链模式，让南海老人“老有

所养、老有所乐、老有所医”的

幸福梦想照进现实。

建设社区幸福院
打造15分钟养老服务圈

被慢慢改变的孔叔

家住狮山镇松岗石碣村

的孔叔，快80岁了，之前是村

里出了名的“老烟杆”，无儿无

女，独自居住，一天可以抽三

包烟。虽然知道抽烟有害健

康，但一直没有什么大病的

他，对抽烟从不控制。

两年前，血压偏高、关节

疼痛的他，得知南海智慧养

老服务平台有“居家医护套

装”服务后，毫不犹豫下单。

这个“居家医护套装”服务包

含医疗巡诊服务、康复护理

服务、精神慰藉服务、助行代

办等各种老年人“急难愁盼”

的服务。

两年来，每周到点，医生

会来巡诊，要孔叔按时吃降血

压的药，清淡饮食，减少抽烟；

每隔一段时间，康复师就会上

门理疗，提醒孔叔注意保暖，

抽烟会加剧疼痛；每月，社工

上门做精神慰藉时，都和孔叔

约定每天坚持少抽2根烟，慢

慢就可以把烟戒了。

没想到，正是在养老平台

的系列服务下，孔叔吸烟从三

包降到一包甚至半包，血压也

恢复了正常，每天还能踩着自

行车去市场买菜，偶尔与老友

相聚喝早茶，过着他向往的晚

年生活。

高龄独居老人洗澡不再难

“真是太方便了！”最近

一个月，桂城街道平洲的梁

先生通过南海智慧养老服务

平台下单 10次上门助浴服

务。在预约时间内，专业助

浴团队上门为梁先生的叔叔

郭伯洗头、洗澡、擦防冻伤的

润肤露。

独居的郭伯今年83岁，

无子女，之前在梁先生帮助下

洗澡。但年底梁先生工作、出

差特别忙，定期帮叔伯洗澡有

些力不从心，所幸养老平台推

出的“上门助浴”服务解了他

“燃眉之急”。

12月22日，护理团队准

时来到郭伯家中，对老人进行

助浴前的身体检查并登记健

康档案，确保老人身体各项指

标正常后，为老人助浴。过程

中，护理团队还时刻与老人沟

通。“你们真是太好了，服务很

专业，让我叔能按时洗澡，真

是太感谢了。”梁先生说。

从去年开始，南海智慧养

老服务平台根据“需求调查”，

特意增加了“上门助浴”服务，

切实为老人解决了“急难愁

盼”问题，提升了老人的幸福

感。

让“智慧养老”走进千家万户

当前，“思想再解放、改

革再出发、建设现代化活力

新南海”大讨论正如火如荼

地开展。

响应号召，12月21日开

始，南海民政局组织相关镇

街及相关机构召开了一场

“如何让智慧养老走入千家

万户”的大讨论。

南海民政局副局长朱昌

灵表示，为让更多长者及家

属享受到智慧养老服务的便

利，接下来，智慧养老平台计

划多方筹措资源，开展包括

社区宣传、服务体验等活动，

建立社区通讯员制度，推动

社会公众使用“南海健康”小

程 序 或 呼 叫 平 台“0757-

66886188”免费热线获得养

老服务和信息支持，让“智慧

养老”走入千家万户。

对于备受关注的医养

结合养老模式，到2022年底

前，南海将建立养老机构与

医疗机构预约就诊、绿色通

道快速就诊等合作机制，在

南海区建成1家医养结合示

范性养老机构。同时，到

2023年底前，将完善社区幸

福院的康复医疗设施设备，

打造社区医养结合试点示

范，探索设立“家庭照护床

位”。

南海养老事业发展是南

海区民政局落实“思想大解

放，改革再出发”的具体行

动，也是贯彻落实南海区第

十四次党代会报告提出的

“聚力民生服务改善，积极应

对人口老龄化，深入推进医

养康结合，解决好群众高品

质养老服务需求”。

■南海智慧养老服务平台的大屏上，南海养老大数据一目了然。

文/图 珠江时报记者戴欢婷通讯员 李晓茵
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■社区幸福院内，长者正在做康复理疗。

■南海智慧养老服务平台的供应商，上门为下单的长者提供服务。


