
/摸清实情/
发力群众的“急难愁盼”

“桂南社区-桂园小学共
享校车”首发，社区居民接送
学生不再停车难；“退休一件
事”实现打包办，业务办理时
限缩减；智慧图书馆“村居”
全覆盖，村民家门口享受“悦
读”时光……

利民之事，丝发必兴。
党史学习教育开展以来，南
海把学习党史同总结经验、
观照现实、推动工作结合起
来，深入了解群众需求，以更
加有力的举措解决群众身边
各类“急难愁盼”问题，推动
“民生清单”变暖心“成绩
单”。

数据显示，2021年，南
海通过线上平台向市民收集
需要党委政府解决的“操心
事、烦心事、揪心事”1335
件，现已办结1230件，办结
率为92.13%。

南海办结千余件群众“操心事、烦心事、揪心事”

■南海启用全市首个旧楼加装电梯服务中心，市民了解加装电梯相关情况。 珠江时报记者/戚伟雄摄

将“民生清单”变暖心“成绩单”

2021年，里水镇党委副书记余海

生带领挂钩鹤峰村的直联团队，到鹤峰

村开展“党建星期二”工作。在走访入户

中，鹤峰村民邹润好建议，在村校车接送

点建设风雨棚。

原来，里水镇鹤峰村的校车接送点

空间狭窄且没有风雨棚，若是突然下

雨，接送学生的村民就很头疼。“没想到

工程很快就开始筹建起来。”邹润好称

赞道。

在里水镇党群共建专项资金的支持

下，原本只有6平方米、简易搭建的遮雨

棚迎来升级改造。目前，护苗长廊项目已

竣工验收，让村民“伤脑筋”的问题解决

了。

这是南海靶向精准办实事的一个生

动案例。

办实事首先要懂需求，事才能办到

群众心坎上。党史学习教育领导小组印

发《关于<“我为群众办实事”实践活动

工作方案>的通知》要求，要把察民情访

民意作为“我为群众办实事”的第一步。

为此，南海通过深入基层一线实地

走访、集体座谈、民意调查、上线“南海

民生微访谈”，发布线上问题需求收集

平台等方式，广泛听民声、察民情，找准

查实基层和群众的操心事、烦心事、揪

心事。

2021年4月，86名区领导和部门负

责人分别深入挂钩联系的村（社区），进村

入户倾听、收集群众问题需求和意见建

议。

5月，南海区政府“区长直通车”平

台启动，提供“7×24小时”全天候服

务，推动企业和群众反映的诉求快速流

转、高效办理，保障群众诉求“接诉即

办”。

4月至11月，南海各职能部门负责

人上线“南海民生微访谈”，以“广播+视
频”等直播形式，向市民解读本部门的民

生工作。

南海区还开发了“我为群众办实

事、我是党员我来办”问题需求收集平

台，实现24小时服务不打烊。无论是

线上还是线下收集的群众需求，都会依

托现有的驻点直联系统进行处理，并将

结果通过短信告知相应群众，在需求平

台予以公布，形成“提出问题、解决问题、

反馈结果”的闭环模式。

为了更有效收集群众诉求，全区区

直机关干部和7.9万党员纷纷深入村

（社区）、生产一线，围绕道路交通安全、

老旧小区改造等群众最关心最直接最现

实的利益问题开展专题调研。

“浸水黑点没了，这真是办了件好

事！”“电动车楼下就能充电，方便安全！”

“农贸市场升级改造了，生意才更好

做！”……从一句句充满感情的回应中可

以看到，群众已然感受到党委政府为民

办实事、解难题的决心和速度。

学史力行，实干为民。为群众办实

事、解难题，关键在于“实”。习近平总书

记强调：“办实事不是简单帮钱帮物、搞花

架子、堆几个盆景。”

为此，南海坚持一切从实际出发，尽

力而为、量力而行，科学安排好为群众办

实事项目，既立足眼前，解决群众“急难愁

盼”的具体问题，又立足长远，探索建立

“我为群众办实事”长效机制，切实把好事

办实，把实事办好，真正让群众感受到开

展党史学习教育带来的变化和实效。

“一下雨就臭水横流，出太阳也臭气

熏天。”因其他道路升级改造需要，桂城街

道名苑三区与叠南圣堂村交界路段的区间

路成了主要通行道路，长期超负荷运作，致

路面严重破损。获悉情况后，叠二社区党

委联合驻点团队及市政管理办积极沟通，

寻找修补方案，很快就修复了路面。

深化改革，是解决难题的良方。针

对群众办理特种设备使用登记证书时间

较长的痛点，南海区政数局探索智能政务

服务新模式，推出“网上办”等举措，将时

间从8个工作日减少到10分钟；紧扣纳

税人缴费人最关注的难点，南海区税务局

启动了首期20个深改攻坚创新项目；聚

焦业主维修金交存手续繁琐的堵点，南海

区住房城乡建设和水利局牵头开发了“指

尖上的秒缴物维”系统……

民有所呼，我有所应。在问题需求

收集平台对外开放一个月左右时间，南海

就已收集群众诉求728件，完成458条，

而各部门、各镇街也结合职能自行开展

“我为群众办实事”工作，累计办理过万项

民生“微实事”。

为实现群众所“愿”，南海区专门设立

了“民生微实事”专项经费，区镇共同拿出

1.5亿元财政资金，为每个村（社区）提供

50万元左右的经费，专门用来解决当地民

生“微实事”。该项经费使用范围涵盖便民

利民实事、公共智慧图书馆全覆盖、党群活

动筹办、志愿服务开展、特殊群体帮扶等多

个领域，实现群众“点单”，党委政府“买单”。

为群众办实事，要力求实效，无论事

情大小，都要真心实意地拿出措施、拿出办

法。党史学习教育开展以来，南海各镇街

各部门紧扣“实”字，不断提升服务水平，以

“小切口”推动民生“大变化”。

南海区教育局印发《南海区义务教育

阶段学校课后服务实施方案》，分阶段实施

课后服务，辖区内202所义务教育学校全

部按照“5+2”模式落实课后服务，实现全

覆盖；

推进城乡黑臭水体长制久清，南海通

过加大村级工业园执法监督力度，深化河

涌水生态治理、底泥疏浚、岸线修复绿化等

治理工程，全方位控源截污，截至9月底已

建成市政截污管网约2087公里；

截至10月，南海已完成东平路与华

翠南路、怡海路—半岛—平西大道路口、海

三路与锦园路口、佛山一环与佛平路、桂澜

路和海五路口、海北大道与沙面横路、海北

大道与三乡路口等7个交通综治改善方案。

实干兴于邦，实事乐于民。群众反映

集中的共性需求和存在的普遍性问题、发

展亟待解决的痛点难点问题、长期未能解

决的民生历史遗留问题，这些“硬骨头”问

题解决得好不好、实不实，直接关系“我为

群众办实事”实践活动的进展和成效。

今年4月，根据群众反映较多、最关心

关注的民生问题，南海区发布了首批“我为

群众办实事”区级工作项目清单，同时，联

动镇、村定期发布一批新项目，形成区、镇、

村民生实事“三级清单”。

老旧小区改造这个“老大难”项目就是

清单内容之一。数据显示：至9月底，全区已

开工改造小区72个，涉及居民约23770
户。其中，桂一社区成为佛山市唯一纳入广

东省城镇老旧小区改造试点项目的老旧小

区。11月30日，桂一社区海棠村小区业主

表决通过由碧桂园生活服务集团股份有限

公司为该小区提供物业服务及相关事项。

居民江建清欣喜不已：“等了三十年，终于有

物业了，脏乱差的日子就到头咯！”

实事办得好不好，群众来评价。在清单

事项完成后，具体办理的单位或村（社区）党

组织都将直接联系“点单”群众进行评价。

同时，南海还在多个媒体平台上建立群众微

实事“我是党员我来办”专栏，定期宣传推广

典型案例和感人故事，每月汇总问题收集、

处理、评价情况，形成有效的社会监督。

/力求实效/
以实在成果取信于民

/聚焦实干/
把好事办实实事办好
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狮山镇罗湖社区积极推进家庭照护床

位建设，失能长者黎伯居家养老的需求得

到了满足；针对西樵山南门节点区域交通

拥堵问题，区交通综治办开展全天交通调

查，形成分析简报，定制改善方案；公司经

营者因经营不善拖欠工资还跑路，南海民

警多方走访调查，抓获嫌疑人……

在深化党史学习教育“我为群众办

实事”实践活动中，南海从最困难的群体

入手，从最突出的问题抓起，从最现实的

利益出发，在为群众办实事解难题中，千

方百计“兜”住最困难群体，接住“最烫手

的山芋”，使出为民惠民便民的实招硬招。

保障和改善民生没有终点，只有连

续不断的新起点。用情办实事，就要理

解人民群众美好生活需要的新内涵、新

诉求，不断满足群众的新期待。

什么是新期待？更好的教育、更完善

的社会保障、更高水平的医疗卫生服务、更

舒适的居住条件、更优美的环境……只有把

学习党史同解决实际问题进一步结合起来，

针对人民群众需要办的事出实招，才能不断

提高人民群众的获得感、幸福感、安全感。

在大沥黄岐瑞安花园小区，居民多

年来一直用着瓶装气。2021年，南海区

住建水利局与广州城管部门商议决定，

以跨市供气方式解决管道铺设问题，并

每周安排工作人员实时跟进。8月24
日，大沥黄岐瑞安花园瓶组站所有设备

设施拆除，该小区的1632户居民终于用

上了天然气。“再也不用担心用气安全

了！”居民刘叔开心地说。

“以前我们习惯把书包放在椅背上，

坐着不舒服。”今年9月前，九江镇中心小

学的学生还用着旧课桌椅。2021年，九

江镇实施“儒乡教育品质升级”工程，引导

社会力量加大对教育事业的投入，为镇

属学校配备可调节高度课桌椅等，给学

生们提供良好的学习环境。11月15
日，九江镇中心小学，一批美观的可调节

桌椅已投入使用“。现在的新桌椅专门

设计了放书包的篮筐，坐起来舒服多了！”

五年级学生黄浩宁高兴地说。

“我们这些老人家不会用手机，社区

能主动帮我们认证真是太好了。”2021
年11月17日，狮山镇五星社区党总支

志愿者及巾帼志愿者走进王坊等经济

社，为70岁及以上的社区长者办理高龄

津贴资格认证。五星社区刘阿姨高兴地

说，完成了认证，她就能领取高龄津贴，继

续享受党和国家的福利待遇了，“很感谢

党和政府的关怀，感谢你们的帮助！”

据了解，南海梳理了153项区级民生

实事清单，涵盖卫生健康、教育、就业、交通

等多个重点民生领域，目前已完成56项，

97项正在推进中，预计12月全面完成。

一件件办成的实事，一声声真挚的

感谢，足以见证，南海的广大党员干部以

百姓所思所盼为努力方向，用心用情用

力解决基层的困难事、百姓的烦心事。

/凝聚实情/
不断满足群众新期待

■南海区政府

“区长直通车”

平台聆听市民

声音。

珠江时报记者/

方智恒摄

—
—

南
海
区
开
展
党
史
学
习
教
育
纪
实


