
目标

12月1日，广东省人民医院南海医院启动“党建引领优质服务”提升计划，围绕

“全流程优化服务”“打造高质量医院”等主题开展持续一整年的系列提升举措，为市

民提供优质服务，塑造省医南海医院“匠心卫民”形象。

A08 健康健康 2021年12月3日 星期五

责编陈婷美编张韦奇

广东省人民医院南海医院启动“党建引领优质服务”提升计划

打造有高度有温度的人文医院

实现技术一流、
环境一流、服务一流

健康是幸福生活最重要的

指标。根据《公立医院高质量

发展促进行动（2021-2025
年）》，国家卫生健康委明确要

求实施患者体验提升行动，推

动公立医院“以疾病为中心”向

“以健康为中心”的转变。

在南海区第十四次党代会

上，南海区委书记顾耀辉表示，

唯有人民至上才能无往不胜。

南海始终坚持以人民为中心的

发展思想，以“大民生”推动大

发展，努力让全体南海人民过

上更加美好的生活。作为南海

中心城区的桂城正全力构建健

康新格局，打造五维医疗卫生

服务体系，促进人民健康水平

全面提升。

在此背景下，12月 1日，

广东省人民医院南海医院启动

“党建引领 优质服务”提升计

划，将在党建引领下，通过全流

程优化服务、积极提升医疗质

量、提升沟通技巧和能力、提升

满意度四步走，分季度、有重点

地提升医疗服务质量，打造高质

量医院；不断精心打造，优化服

务环境；改进服务态度，锻造有

温度的医院；优化服务流程，建

立“一站式”服务。最终提高全

院员工服务意识，增进医患沟

通，注重优质服务，构建和谐的

医患关系，切实为病人提供耐

心、细心、暖心的服务，确保建设

“技术一流、环境一流、服务一

流”医院管理目标的实现，为医

院高质量发展提供持续动力。

“随着优质医疗资源的集

聚，加上桂城群众对优质医疗

卫生健康服务需求日渐增加，

给医院的未来带来全新的挑

战，切实提高医院医疗技术质

量，提升医疗服务水平迫在眉

睫。”省医南海医院院长罗建方

表示，医院将始终坚持“人民至

上，生命至上”，通过本次“党建

引领 优质服务”提升计划，练

好内功，向建设“强专科，大综

合”医院发展理念坚实迈进，走

高质量发展的道路，为病人提

供更高质量、更有温度的医疗

服务，树立医院服务品牌。

“珍姨，你的心电图显示你的

心率比正常人慢，我们正在联系

房颤中心的专科医生过来会诊，

你自己也要注意多下床活动。不

用担心，我下班后还会再过来看

你的，记得不要老躺在床上‘偷

懒’哦。”在省医南海医院住院部

七楼，管床医生正对66岁的患者

珍姨耐心叮咛。珍姨和老伴看在

眼里，暖在心里，竖起大拇指称

赞：“这里的医生护士真的非常负

责任，把我们当家人一样关心照

料！”

和谐的医患关系，是省医南

海医院打造人文医院的目标追

求，也是本次优质服务提升计划

的一个重要环节。“临床科室要以

病人为中心，以服务对象满意为

标准开展工作；医技及窗口科室

对待患者要热情、耐心、周到；行

政职能科室要紧紧围绕中心工

作，攻坚克难、真抓实干，服务临

床一线。”林纯莹说，提升计划的

第三步就是提升全体员工的沟通

技巧和能力，用热情周到和细心

认真的态度，提高服务质量和服

务效能。

第四步也是最后一步，就是

全力打造员工满意、患者满意

的医院，如创造安静、明亮、整

洁、温馨的就医环境；对院容进

行净化、美化、绿化；更换各种

院内标识；提供人性化的设施

设备；健全长效机制，广泛听取

社会各界对医院工作的意见和

建议等。

全方位提升服务

省医南海医院党委书记林纯

莹解读“党建引领 优质服务”提

升计划时表示，第一步是要理顺

完善就医流程，包括院前、院中、

院后全过程的服务。具体而言，

就是整合医疗、护理、医技、后勤

等服务功能，打造快捷、高效、便

民的一站式服务，全方位服务好

患者。

“我们计划在医院大堂设立

‘一站式服务中心’，综合就诊咨

询、医保办理、盖章服务、意见收

集等服务，让群众看病办事更高

效便捷。”省医南海医院门诊部主

任郑少红说。

此外，省医南海医院已于今

年10月启动了“益心卫你”院前

准备公益平台，整合医院门诊、医

务社工、志愿者及社会资源，提供

包括志愿服务、健康生活方式评

估及干预、病友回访、意见收集、

一站式咨询、个案转介等六大服

务，简化就医流程，提升患者对医

院服务的满意度。

加强智慧医院建设，也有利

于提升患者的就医体验，提高服

务质量和运营效率。今年，省医

南海医院投入超700多万元进行

信息化建设，重新搭建医院信息

化服务架构。目前，省医南海医

院已顺利切换使用国家规划、省

级部署建设的医疗保障信息平

台，并上线新的医院信息系统，升

级患者移动服务平台，持续打造

全流程智能就医系统。

建立一站式中心全流程优化服务

11月 25日，全国房颤中心

总部发布“第四批次中国房颤中

心通过认证的单位名单”，省医南

海医院房颤中心顺利通过认证，

荣获“中国房颤中心”称号。这是

继胸痛中心获得国家级中心认证

后，省医南海医院在高水平学科

建设上取得的又一“国字招牌”。

这有赖于医院各科室综合实

力的支撑与配合。省医南海医院

致力于打造“半小时生命圈”，整合

了心内科、心外科、急诊科、神经内

科、神经外科等多个科室的医疗资

源，不断加强房颤中心建设，不仅

组建房颤规范化治疗和管理的多

学科团队，优化就诊流程，提升房

颤治疗和管理水平，还积极构建覆

盖本地区的房颤诊疗网络，最大限

度降低房颤诱发脑卒中的概率，降

低房颤的致残率和致死率。

“国字号”的摘得，体现了省医

南海医院在医疗技术水平方面的

持续提升。以心血管专科为强势

发展的龙头，省医南海医院正呈现

多学科共同提升、进步的喜人现

象。目前，该院共有16个科室参

与申报佛山市“十四五”重点专科。

而本次提升计划包括医疗服

务质量提升，正是着力加强专科建

设，打造医院拳头品牌科室，同时

开展多学科协作，把高超的医术和

个性化的关怀送到患者身边。除

了依靠广东省人民医院的强大医

疗技术支撑外，接下来，省医南海

医院计划定期开展“科室介绍、技

术推广”大讲堂，分享各科室优质

服务、优质治疗措施、优质诊治技

术，加强医院各科室的沟通交流、

互相学习，达到资源共享、共同进

步的目的，切实提高医院医疗、护

理、医技部门的技术水平，打造高

质量医院。

提高医疗水平打造高质量医院

优化就医环境提升患者就医体验

声音

省医南海医院心血管内科副主任何文飞：

优质服务的核心是一切以病人为中心。我们依托广东

省人民医院心血管专科的强大后盾，目前已经能诊疗各种心

血管疑难重症，并达到国内领先水平，让患者真切感受到“省

医就在家门口”；在医疗服务方面，我们会不断提升服务意

识，与患者及其家属保持顺畅沟通，让患者感受到我们热情、

细心和耐心的服务。

省医南海医院房颤中心骨干、心血管内科副主任医师李浩平：

省医南海医院房颤中心通过国家级中心认证，标志着我

们医院的房颤标准化治疗达到了国内先进水平。接下来，我

们会进一步加强及规范房颤各项诊治流程，并在院内院外进

一步加大有关房颤知识健康宣教，从患者角度思考问题，尽

医者最大努力提升服务。

省医南海医院门诊部主任郑少红：

借这次服务提升计划，我希望能完善医院就医流程，包

括院前、院中、院后各个服务环节，解决群众反映的热点问

题，如办事不方便、不明晰、导诊人员不足等，给群众更便捷

顺畅的就医体验。接下来，我们一方面计划增加导诊和预检

分诊的人员，另一方面计划在大堂设立一个“一站式服务中

心”，免去群众在医院里来回跑腿的烦恼。

省医南海医院医务社工部主任李春燕：

医生负责治“病”，医务社工负责疗“心”，作为省医南海

医院服务患者的一分子，接下来我们计划加强志愿者的服务

意识和沟通能力，继续引进社会资源，建设以患者健康为中

心的服务平台；继续完善患者全人、全周期的服务机制，在患

者入院准备、在院资源供给、出院计划等各方面提供支持；做

好患者满意度和意见收集，与相关科室及时沟通处理，进一

步优化患者的就诊体验；与临床科室开展多学科合作，重点

在患者生活方式方面给予指导和干预，促进患者疾病的自我

管理。

省医南海医院住院部心外科患者珍姨：

前段时间我突然中风倒地，老伴及时把我送到这里抢

救。医院医护人员合力把我从“鬼门关”救回来，还无微不至

地照顾我，日夜查房，关心我的起居饮食，叮嘱我注意事项，

让我获得到高水平治疗的同时，还享受到暖心的人性化服

务。所以，我第二次住院进行心外科的开胸手术，也果断选

择来这里。未来，我希望医院在环境、服务流程等方面也越

做越好，让患者在医院也有宾至如归的感觉。

富丰君御业主郭先生：

医院提升优质服务，最受益的当然是我们群众了。平常

在医院看病，最麻烦的就是来回跑，例如打印病历、开具疾病

证明、办理医保事务等，如果集中一个综合窗口办理就能省

不少时间，当然最好。此外，预防胜于治疗，我希望医院能多

举办一些健康宣教和义诊活动，向广大市民普及健康知识，

拉近名医与市民的距离。
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■广东省人民医院南海医院启动“党建引领 优质服务”提升计划。

■省医南海医院为患者提供有温度的服务。

■志愿者为行动不便患者提供服务。


