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2 垃圾分类
共发动志愿者约1.6万人次开展，

覆盖居民群众超12.1万人次。

4 摩电整治
投入志愿者29973人次，

累计志愿服务时长达70035.5小时。

2020年春节，新冠肺炎疫情暴

发，牵动着所有人的心。面对疫情，

党员志愿者们冲锋在前，在防疫一

线亮起“志愿红”。

何腾远是菠萝救援服务中心团

支部书记，也是一名中共党员。面

对突如其来的疫情，他主动向菠萝

救援队理事会请缨，在高速路出口

对车辆进行安全排查、参与全市消

毒工作。2021年6月，南海区某工

业区实行封闭管理，需要大量防疫

志愿者协助送餐、清理生活垃圾等

服务，他更是主动报名，冲锋在一

线。“作为党员，责任感和使命感更

加强烈。”对于何腾远来说，党员志

愿者更像一盏指路灯，自己要先

“亮”起来，才能吸引更多志愿者参

与到服务社会的行列中。

“你好，我们这边下水道坏了，

你们有办法修吗？”一天早上，九江

镇儒林社区一位居民看到远处穿着

红马甲的一行人，快步跑上前来。

“我们马上帮你反映！”尽管不熟悉

维修工作，但接到居民的诉求后，社

区巡逻志愿服务队副队长陈铭忠马

上找相关部门协助解决。

陈铭忠是一名有着38年党龄

的老党员，更是一名有着前线作战

经验的退役老兵，他说：“党员有责

任冲在前头！”

每个工作日的白天，陈铭忠所在

的儒林社区巡逻志愿服务队都会开

展巡逻工作，近30名党员志愿者齐

上阵。“哪里脏乱就清理哪里，谁提出

诉求，我们都会记录下来。”陈铭忠

说，巡逻志愿服务的顺利开展，得益

于儒林社区对党员志愿者个人能力

提升的重视，社区常态化开展技能培

训，扎实推进了党员志愿服务协同社

区治理。

此外，南海也充分发挥志愿服务

力量，持续开展“摩电安全出行”“交

通文明劝导”等文明实践志愿服务，

助力佛山创建文明城市实现“三连

冠”。

11月，南海的降温让人猝不及

防。穿上厚外套，披上“凌送军”好

人工作室马甲，桂城义创文化志愿

服务总队队长、南海文化公园志愿

V站站长凌送军准时到达南新三路

与南海大道北交叉路口，举着牌子

有序地疏导交通。

“从2014年起，我们就开始响

应政府号召，开展文明督导志愿服

务活动，发挥志愿者的力量，提高市

民的交通安全意识。现在不遵守交

通规则的人明显少了，我们心里也

很有成就感。”黄昏的城市街头，人

来人往、车水马龙，凌送军及伙伴们

成为文明城市一道靓丽的风景线。

他们，将为创建更和谐美好的南海

继续坚守。

“十百千万”齐聚力同心共筑幸福城
南海持续推进“十百千万”志愿服务工程，建设高质量“志愿之城”

三度荣获中国最具幸福感城市（城区）、注册志愿者39.5万

名、备案志愿服务组织2388支……从1994年到2021年，志愿

者队伍活跃在南海各个角落，用大爱共同筑起“志愿之城”。

“志愿服务是城市文明建设的一个重要标志，我相信志愿者

们在服务过程中更多的是收获和幸福感。”佛山市菠萝救援服务

中心秘书长何腾远感慨道。

在南海，像何腾远这样的志愿者有近40万名，他们不问名

与利，只为热爱而奔赴，他们在推动南海志愿服务高质量发展的

同时，也让南海成为一座“幸福城”。

文/珠江时报记者黄洁薛紫琪
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在南海，无论男女老少、无论

何种身份，人人都可以是志愿者。

今年7岁的黄韵菲是大沥镇

六村社区义工队的一员，自小便

跟着妈妈参加志愿服务。她的妈

妈欧锦萍是一名自由职业者，从女

儿5岁开始，便有意识地带女儿参

加一些志愿服务活动。因此，母女

俩的身影活跃在社区大大小小的

志愿服务活动中。在此过程中，一

颗“志愿种子”便播种在黄韵菲的

心里。

“妈妈，我到底什么时候才

能参加？”此前由于尚未满足参

加志愿服务的年龄，黄韵菲常

常盼着参加“一步一捡”。今

年，她终于达到年龄，于是每到

周六都会拿上夹子，穿梭于大

街小巷，提着袋子，捡起地上的

垃圾。欧锦萍欣喜地发现，在

志愿活动中，女儿不仅掌握了

垃圾分类的知识、学会了沟通

和团队合作，还感受到帮助他

人的喜悦。

在九江也有一位青年义工，

以自己的力量推广家乡文化。“当

阳光穿过云层，照射在烟桥古村

的历史建筑上的一瞬间，我忽然

意识到，原来这里是这么美。如

果我不是做导赏员，未必能发现

烟桥的这番岭南水乡古韵。”何秋

萍是九江镇烟南村人，负责村里

的文化传播工作，同时也是九江

镇烟南村志愿V站成员，常常担

任导赏员，为游客免费提供讲解

服务。

近期，村里开展“小小导赏员”

活动，何秋萍也参与了策划和组

织，邀请当地小朋友到志愿V站学

习导赏技能。目前学习阶段将结

束，“小小导赏员”们马上就要上岗

了。“很开心能让当地的小朋友加

深对家乡文化的认识。”眼看小朋

友讲解得越来越熟练，何秋萍更

有成就感了。

里水镇金峰洲社区居民杨荣

凤是一位年迈七旬的退休教师，

也是一名资深志愿者和悦园小区

19栋楼长。2020年，悦园小区

就更换升降梯的问题征集业主意

见，其中，与杨荣凤住在同一栋楼

的一户居民始终持反对意见。面

对这样棘手的情况，小区充分发

挥楼长志愿者的作用，让与他们

年纪相仿的楼长杨荣凤前往劝

说。“从老人出行的便利性，再谈

到房屋升值，告诉他们升降梯的

便利。”杨荣凤动之以情，晓之以

理，在她的劝说下，两位老人终于

松了口。

杨荣凤说，成为一名楼长，让

她既能够为社会发展发挥余热、为

社区和谐锦上添花，又充实了她的

晚年生活。

今年10月1日，西樵雅居乐广

场志愿V站的志愿者们向路过市民

派发小红旗，营造浓烈的国庆节日

气氛。他们身后这个不到二十平方

米的小站点，是传递城市文明的一

个大窗口。雨具、饮用水、应急药箱

等物品是志愿V站的“核心装备”，

“爱心义卖”“垃圾分类 知识宣讲”

“环保行动 街道垃圾清理”“同心

圆 亲子共读”是站内常态化开展的

活动。

目前，南海共有 47个志愿V
站，致力于打造“十分钟服务圈”。

“迷路的市民远远地看到志愿

V站会绕过来问路，越来越多的新

市民因为参与志愿服务有了归属

感。”西樵雅居乐广场志愿V站副

站长李爱心认为，V站活动持续深

化，成为了区域内志愿服务一个响

亮的“金字招牌”。

如今，漫步在丹灶金宁社区外

的海口涌旁，可见河岸步道绵延、

河水静静流淌，如此秀美的景象，

有丹灶金宁社区巡河志愿服务队

绘制的一笔。

63岁的李云是一名楼长志愿

者，也是丹灶金宁社区巡河志愿服

务队队长。2018年，金宁社区巡河

志愿服务队成立，8个小组每天轮流

巡河，风雨不改。巡河时，志愿者们

发现危险行为会及时制止，同时会

查看河道有没有被污染、河水有没

有散发臭味，并对问题河道进行拍

照，最后把问题河道位置上传反

馈。“现在河的水质很好，小区居民

都感觉到很舒心。”李云说。

“社区巡河志愿队”“小区楼长

志愿者”充分创造了“人熟、地熟、

情况熟”的优势。在此基础上，7月
30日，南海在佛山市率先成立社

区巡逻志愿服务队，通过设立以退

役军人志愿者为主体的社区巡逻

志愿服务队、以丹灶金宁楼长为样

本的小区志愿服务试点，让志愿服

务不断向纵深延伸，激发志愿服务

新活力。

近年来，南海志愿服务在不断

创新、规范化、制度化中完成升级，

制定了《南海区社区巡逻志愿服务

工作指引（试行）》和《南海区小区

志愿服务工作指引（试行）》，打造

了南海区星级志愿者导师体系，建

立了星级志愿服务社区评选体系，

构建了“上下联动、运行高效、流程

规范”的志愿服务体系。

11月9日上午，10大志愿

服务主题代表队伍在开幕式上共

同启动了南海区“十百千万”志愿

服务工程，这也是2021年度南海

区志愿服务的新提法、新举措。

所谓“十百千万”，是指“围绕

十大志愿服务主题，百支志愿服务

队伍共同开展，千名志愿者投身参

与，万名市民群众共建共享”。这

一工程旨在带动更多市民群众加

入志愿队伍，形成“自我造血”的良

性循环。

团南海区委副书记刘琪表示：

“我们希望通过开展这种恒常化的

志愿服务活动，推动志愿服务品牌

化，响应南海区第十四次党代会

‘推进高质量志愿之城建设’的工

作要求，促进志愿事业的发展。”

目前，“十百千万”志愿服务

工程正在如火如荼地开展，不断

为“现代化活力新南海”赋予更丰

富的志愿服务实践内涵。今后五

年，团南海区委、区义工联将不忘

初心，继续以“制度化、常态化、精

细化、品牌化”建设高质量“志愿

之城”，助力实现“品质南海、活力

南海、幸福南海”。

数读南海志愿服务

近两年各项服务内容基本数据

打造“十分钟服务圈”
擦亮志愿服务“金字招牌”

1 疫情防控
累计投入志愿者206774人次，

总服务时长1383427小时。

3 文明城市创建志愿服务
投入志愿者超5.2万人次，

累计服务时数超12万小时。

5 巡河护河
共有230支巡河护河志愿服务队，

累计参与志愿者5386人次，

服务时长超56570小时。

6 社区巡逻志愿服务
已开展社区巡逻志愿服务688次，

累计上岗志愿者2782人次，

服务总时长11033.5小时。

7 禁毒志愿服务
累计开展相关活动1163场，

投入志愿者约6900人次。

8 消防（森林防火）

及应急救援志愿服务

累计开展相关活动2000余场，

投入志愿者约8700人次。

9 普法宣讲志愿服务
累计开展相关活动800余场，

投入志愿者约9000人次。

10 心理健康志愿服务
累计开展相关活动60余场，

投入志愿者约600人次。

截至目前，全区注册志愿者39.5万名，

备案志愿服务组织 2388 支，

开 展 各 项 活 动 超 12.3 万 次 ，

年 均 服 务 群 众 超 150 万 人 次 ，

志 愿 服 务 时 长 超 4399 万 小 时 。

“志愿红”冲锋在前
共建共享共护美好家园

志愿服务人人可为
幸福生活触手可及

开展“十百千万”工程
建设高质量“志愿之城”

■志愿V站志愿者为市民提供综合便民服务。

■小区楼长志愿者为居民提供咨询服务。


