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“我好像被骗了42万元，快

帮帮我呀!”中午时分，一名女客

户冲进了佛山中行辖内乐平支行

的营业大厅，一脸的焦急。

原来，该客户是新入职的企

业财务人员，当天在看到聊天对

话框中的“老板”要求提前支付

一笔货款时，未经确认便将 40
余万元资金汇款至对方账户。

不曾想，几分钟后企业负责人打

来电话，询问这笔资金的去向和

用途，客户这才惊觉自己掉进了

“诈骗陷阱”。

佛山中行在协助客户报警的

同时，协调多部门开展协同联动，

在发现对方账户为同行账户后，

佛山中行立即启动外部欺诈投诉

应急处置工作机制，紧急止付对

方账户资金。

其后，该行员工协助客户打

印相关信息资料，告知客户积极

配合警方核查。

“幸好及时来到银行求助!”
听到涉诈资金暂时被冻结，客户

心里的石头总算放下了。很快，

佛山市反诈中心的电话打来，证

实对方账户为涉案账户，需要作

进一步的核查止付处理。与此同

时，公安机关迅速介入调查。

结合“我为群众办实事”实

践活动，佛山中行积极推进“全

民反诈”专项行动，认真开展打

击治理新型电信网络诈骗犯罪

工作，获评佛山市金融系统社会

治安综合治理暨平安金融创建

工作优秀单位。今年以来，该行

全力协助佛山市反诈中心查询

涉案银行账户，累计止付涉诈案

款近3000万元。下阶段，佛山

中行将继续推进打击治理新型

电信网络诈骗工作。

（招卓臻）

佛山中行止付涉诈资金近3000万元

推广

近日，据民政部公告，由深圳

市平安公益基金会运营的“平安

公益”平台，成功入选民政部第三

批慈善组织互联网募捐信息平

台。截至目前，前三批次共30家
民政部指定慈善组织互联网募捐

信息平台中，“平安公益”具有金

融保险公司背景，作为平安公益

基金会运营的互联网募捐信息平

台，未来“平安公益”将依托中国

平安逾 2.25亿的金融客户和

6.34亿的互联网用户资源，全方

位调动社会力量，为施助人群与

受助人群搭建安全、可靠的桥梁，

充分释放财富人群参与社会公益

的巨大潜能。

据平安公益基金会相关负责

人介绍，在平台运营方面，该平台

将以平安公益基金会为运营主

体，由平安银行提供平台开发、运

营等全方位支持。全国各公募性

慈善组织可通过该平台发起募

捐，用户可参与直接捐款。在平

台安全方面，将通过数据安全治

理模型和严格保密机制，有效保

障公募平台公益机构募款资金、

捐赠人信息安全。在平台发展方

面，未来将聚焦优质公益基金会

的优质项目，包括乡村振兴、绿色

低碳、妇女发展、社区发展、青少

年教育、救灾援助、积极老龄化等

多个领域，聚合优质公益项目。

同时，将发挥平安的风控优势，建

立公益项目风险管理模式，做好公

益项目的“选、投、管、退”，确保善

款的合规合理使用。 （陈慧炜）

“平安公益”入选民政部第三批互联网募捐信息平台

邻里纠纷、电动车乱停放、

设施维护……在尖东社区，居民

若遇到这些问题，都会第一时间

想到“找楼长”。一直以来，尖东

社区以创建“熟人社区”为抓手，

积极探索有尖东特色的社区治

理体系，培育楼长团队参与社区

的综合治理，形成“一周一接待、

一月一例会、一便民服务、一月

一巡查、一季一剧场”的“五个

一”恒常服务机制。

尖东的“创熟”经验受到各

方肯定，获得“2020年广东省

最佳志愿服务组织”“佛山市最

佳志愿服务组织”“佛山市新时

代文明实践志愿活动入选项目”

“南海区市域社会治理创新成效

性项目”“南海区优秀社区社会

组织服务项目”等多项荣誉。

居民有难题主动找楼长
2017年成立的尖东社区

下辖3个住宅楼盘，管理着万科

金域蓝湾1、蓝湾2和利海花园

小区，拥有7500多户住户。万

科金域蓝湾作为桂城街道创建

“熟人社区”推进楼长制的第一

批试点单位，自2013年开始推

进楼长制。

“‘空中漫步器’有一颗螺丝

钉突出来了。”在一次日常小区

巡查中，有楼长发现万科金域蓝

湾小区的儿童游乐场存在安全

隐患，便马上联系物业公司的安

保人员进行维护。哪里有卫生

死角，哪里有安全隐患，哪个门

口电动车乱停现象严重，通通逃

不过楼长的“法眼”。

近日，一位楼长在楼长接待

日值班时接到居民求助。这户

居民家在一楼，旁边是高大茂盛

的树木。最近，家里的地砖被生

长扩张的树根顶裂，苦恼之际，

该居民决定向楼长反映问题。

了解情况后，楼长迅速邀请居

委、物业和专业人士到该居民家

中，经过勘察，成功找到树根的

走向并作出处理。

这支成熟的楼长队伍一步

一个脚印，以一件件实事获得了

街坊邻里的认可。楼长队伍的

恒常服务深入人心，“有问题，找

楼长”已成尖东社区居民互助自

治的共识。

街坊互助一呼百应
“我们在这里住，真的好温

暖，好幸福……”半页信纸，朴素

的语言，字里行间满载着尖东社

区蓝湾小区居民苏伯对社区党

组织、街坊会、楼长团队的感谢

之情。

针对社区的患病、孤寡和空

巢老人群体，社区成立了由社区

党员、街坊会、楼长团队组成的

“关爱红旗手分队”，对这批居民

开展长期的关爱服务。

2019年，在桂城街道创熟

课题组的指导下，尖东社区党总

支在蓝湾1小区和利海花园小

区成立了街坊志愿服务互助

会。街坊会以部分楼长骨干为

核心，联动业委会、物业服务公

司、热心社企和热心街坊参与小

区事务；出现公共问题时，以街

坊会的名义召开会议进行议事

协商，并制定邻里公约。

尖东街坊志愿互助会以社

区党组织领导，多方协同参与

促进资源共享，带动居民参与

社区治理；定期举办多方座谈

会，收集居民需求和建议，成为

居委、物管、居民之间的沟通桥

梁。

文/珠江时报记者薛紫琪

通讯员苏宇金 孔德菲

黄婉雅 王小姬

■由社区党员、街坊会、楼长团队组成的志愿队伍入户探访长者。 （通讯员供图）

桂城街道尖东社区“五个一”楼长恒常服务获街坊点赞

找出小区小问题解决居民烦心事
村慈善会购买服务
方便长者居家养老

珠江时报讯（记者/朱明菲通讯
员/苏凯玲）“感谢美女们对我妈妈

的关心，她今天肯定超开心！”近日，

佛山市南海区春晖养老服务中心社

工收到一条来自九江上西村村民关

女士的短信，言语间都是对社工、志

愿者的感谢，以及对居家养老服务

项目的肯定。

原来，今年5月，九江镇上西村

慈善会与佛山市南海区春晖养老服

务中心签约，为长者购买为期1年
的居家养老服务。该服务项目面向

上西村内独居、仅与配偶同住、仅与

残疾子女同住的长者，生活自理困

难的60岁以上的长者，通过“社工+
医护人员+护理员+义工”的服务模

式为村内符合条件的长者提供上门

服务，包括探访、精神慰藉，提供居

家清洁、个人护理、日常代办、日常

保健、康复护理等服务。

事实上，该养老项目早在4月已

开展落户调研和了解长者服务需求，

制定了相应的居家服务计划，并对服

务人员开展了一系列培训。截至目

前，共服务70多名长者。本月起，项

目还为村内11位有护理需求的残障

人士提供服务，减轻家属的照顾压

力。

佛山市南海区春晖养老服务中

心相关负责人介绍，在日常居家养

老服务中，社工们了解到部分长者

身体健康方面都有一些问题，但因

认识不足和行动不便，长者较少外

出检查和就诊。为此，自9月起，春

晖中心还与南海区第九人民医院合

作开展“和美上西·健康同行”医疗

巡诊康复护理项目，为长者提供更

加专业的医疗保健服务。

自觉摆放单车
停出文明风景

珠江时报讯（记者/彭燕燕通讯
员/陈韶英）近日，狮山孝德家义工

服务队开展“整理共享单车，共建文

明社区”志愿服务活动，组织志愿者

到罗村城区以及附近的社区整理乱

停放的共享单车。

当天，志愿者将路边乱摆放的

共享单车按划定区域停放，按照箭

头方向摆放。同时，他们还开展文

明交通志愿宣传，向过往群众宣传

倡导“文明共享、绿色出行”的理念，

号召广大市民养成文明使用共享单

车的好习惯。

看到已经摆放整齐的共享单

车，前来还车的群众也在停车时自

觉地摆放整齐。“共享单车摆放整齐

后，街道看起来舒服多了，不能破坏

了这一整齐的风景。”罗村居民梁晓

俊说。

“这次活动不只是整理单车，更

重要的是向大众宣传文明用车意

识。”狮山孝德家义工服务队队长陈

韶英表示，相信只要人人将文明行

为落实到日常生活，城市文明形象

将得到进一步提升。

今年以来，该志愿服务队已陆

续开展了10场“整理共享单车，共

建文明社区”志愿服务活动。

里水镇海南洲社区党总支部副书记傅宝珠：

12年扎根社区让居民找到归属感

■傅宝珠协助居民办事。 （受访者供图）

近日，里水镇海南洲社区悦

园小区、糖果雅苑、糖果花园三

个小区的居民自发给海南洲社

区居委会送来三面锦旗，感谢社

区在成立大半年时间里为小区

做的一批民生实事，表达对社区

干部心系群众、为民服务的感激

之情。社区党总支部副书记傅

宝珠代表社区接过锦旗，连声道

谢。

居民自发送锦旗的背后，是

对傅宝珠及社区团队工作的高

度肯定。傅宝珠扎根里水 12
年，做了8年物业服务人，4年社

区干部，她的身份在变更，但服

务居民的心却从未改变。

2005年，傅宝珠大学毕

业，入职广州天河区的知名物

业集团实习，该集团服务的都

是高档住宅小区。2005年到

2009年，傅宝珠经过不断实

践，业务能力得到了很大提升；

2009年7月因工作岗位变动，

她来到了里水，接手刚交楼的

时代糖果一期小区物业服务工

作。

“小区的住户都是新市民，

他们对里水没归属感，我要做

的就是把他们的身心留在里

水，这有助于我们的工作。”傅

宝珠凭借多年的客服经验，带

着团队花了很大心思提升物业

服务和改善邻里关系，除了给

居民宣传政策，提供增值物业

服务，还策划小区文化活动，帮

助居民融入小区。如每年一次

的运动会、中秋联欢晚会，节假

日庆祝活动等，小区品牌活动

营造出浓厚的小区邻里氛围，

时代糖果项目也因此获评“广

东省十大和谐社区称号”。

傅宝珠工作负责任、做事果

断、执行力强，成为员工敬佩的

上司，业主居民的好朋友。在她

的带领和努力下，小区物业服务

由诸多客户质疑，到后来成为客

户满意度标杆，她的经验还被推

广到里水其他小区。

2017年，是傅宝珠人生的

重要转折点。彼时，傅宝珠服务

住宅小区所在地正筹建金峰洲

社区，她经过应聘，成为了金峰

洲社区的“两委”干部。

2021年，金峰洲社区一分

为二，筹建起海南洲社区，她调

任该社区党总支部副书记，服务

对象不变，情怀也没有改变。在

这里，她积极推进融和小区建

设，深入每家每户走访调查，了

解居民需求，制定工作方法，让

新里水人更好地融入里水。

傅宝珠认为，无论做物业工

作还是社区工作，都要深入到居

民中去，做居民的知心人。于

是，她带领团队充分调研后，列

出问题清单，架设社会动员体

系，筹建社区学院，组建楼长队

伍和议事代表，谋划融和圆桌议

事会，探索成立公益基金，实实

在在解决居民困难，有效推进社

区治理。

最让她自豪的事，莫过于帮

助糖果一期小区筹建了业委会，

后来还发展成为红色业委会。

在她任职期间，一批如小区信号

差、电梯年久失修、瓷砖脱落、公

园荒废等问题得到解决。居民

送来的一面面锦旗、一个个祝

福，让她找到了更大的人生价

值。

今年，是傅宝珠来到里水的

第12年，她常常感慨，12年沧

海桑田，环境巨变，时代糖果小

区也新建了二期、三期，看着一

块砖一块砖垒起来，也如她的人

生一般，一步步地往前走。这个

她早已当成是家的地方，变得越

来越好了。

文/珠江时报记者陈志健


