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玉器“上云”销往全球
平洲玉器珠宝特色小镇积极推动营销模式转型升级，一个由市场力量推动形成的直播小镇正在崛起

“54321，链接已上，速度去抢！”11月13日晚上7时，
平洲玉器珠宝特色小镇“手镯形象大使”、抖音电商直播基
地顶流IP刘思懿双十一直播专场准时开播。以翡翠、和田
玉、彩宝等品类为主的500多个款式商品轮番“上镜”，销售
热度再创新高。据悉，该专场观看人次突破100万，销售额
破1000万元大关。

而于近日落幕的平洲玉器珠宝特色小镇翡翠全品类直
播集市嘉年华里，连续8天的精彩直播也掀起一场玉器直
播风潮。在这里，一个由市场力量推动形成的直播小镇正
在崛起。

去年3月，《桂城街道推动平洲玉器珠宝小镇焕发新活
力行动方案》发布，推动玉器产业与互联网企业深度融合就
是完善泛珠宝文化产业链的一大举措。方案实施一年多，
目前小镇一流的营商环境、日渐浓厚的电商直播氛围，都让
小镇不断朝着产业最优、服务最佳、配套最全、文化最浓的
珠宝产业基地目标方向大步前进。

在13日晚结束的双十一个

人专场中，平洲玉器珠宝特色小

镇“手镯形象大使”“手镯一姐”

刘思懿以破千万元的销售额刷

新了个人直播专场的最好成

绩。在长达7小时的直播专场

中，刘思懿为粉丝们带去了以翡

翠、和田玉、彩宝等品类为主的

500多款珠宝商品，单场观看人

次突破100万，同时在线人气峰

值超1.9万人，近1.6万名新粉

丝关注了直播间，共有8739人

在直播间下单，当场支付2万余

笔订单，屡冲抖音带货榜。

直播间观看人数众多、商品

销售火爆等亮眼成绩的背后，是

刘思懿团队做好充分准备工作

以及对品质的严格把控。为备

战此次双十一直播专场，刘思懿

团队很早就开始在选品、货源储

备与资质审查、客诉处理等方面

进行充分准备，全维度把关商品

质量，希望给消费者极致性价比

的购物体验。

除品控严格外，刘思懿团队

服务质量也有了很大提升。为

应对此次双十一直播专场剧增

的售前、售后服务问题，刘思懿

团队客服人员全员上阵通宵作

战，耐心、及时为每一位消费者

提供售前、售后咨询服务。

同时，为保证在双十一直播

专场单量剧增的同时质检、发货

服务也能及时跟上，平洲抖音电

商直播基地BIC一体化中心还

为刘思懿团队开设了专属服务

通道，最大限度为消费者把好品

质关卡与发货效率。

刘思懿在双十一直播专场

开始前就表示：“这次我们准备

了近5000万元的货盘，预计当

天直播专场可达到千万元级别

的成交额。”事实证明，这位创业

仅两年多的姑娘和她的年轻团

队一起做到了。

如今刘思懿来到平洲玉器

珠宝小镇发展，用自己的超高人

气为小镇引流、代言。她说，作

为“手镯一姐”来到“手镯之乡”

发展，她正通过多种方式，让更

多人了解平洲玉器珠宝特色小

镇的产业特色和优势。

7小时直播专场创下超千万元销售额

在平洲玉器珠宝特色小

镇内，每走一步就是一家玉器

珠宝店，走完一整条村，就走完

了珠宝玉器的产业链。

在“互联网+”浪潮下，小

镇更是积极抢占电商直播先

机，形成了较为成熟的电商直

播产业。截至2021年8月，

淘宝直播、抖音直播、快手直

播、翡翠王朝、对庄等直播平

台均已落户平洲，云南瑞丽禅

石翡翠、举石珠宝、绿浪翡翠、

翠控珠宝、太美丽珠宝等头部

电商快速集聚在小镇。小镇

内90%的商户已“触电”，直播

从业人数超 10000人，直播

模式从代购加工到厂家直销，

应有尽有，板料直播更是“独

步云端”，拓展线上渠道，有效

提升了平洲玉器在国内外的

知名度和影响力。一个由市

场力量推动形成的直播小镇

正在崛起。

走在小镇里，放眼望去可

见“直播基地”几个大字，到处

都是招募直播商家入驻的招商

广告。在直播间最为聚集的益

众珠宝商贸大楼，17层楼里已

经进驻了50多个直播间，几乎

“满员”。“这两年小镇内的直播

间如同雨后春笋般快速发展，

从今年的平洲玉器珠宝特色小

镇翡翠全品类直播集市嘉年华

中，可以明显感觉到小镇玉器

直播的规模和影响力都大了许

多。”益众珠宝商贸大楼负责人

黎先生说。

“网络直播给珠宝行业带

来了新变革，通过直播间的输

出和短视频内容的制作，不仅

填补了市场空白，还对翡翠知

识的普及和珠宝玉石文化的推

广起到了前所未有的推动作

用。不仅如此，通过直播的模

式，珠宝玉石也迅速从少数人

的奢侈品变成大众消费品。”翡

翠王朝联合创始人、广东公司

总经理李牧恩说。

九成商户已“触电”
直播小镇在崛起

受疫情影响，平洲玉器珠

宝特色小镇里往来的游客少了

许多，但线上卖货日渐“火

爆”。平洲快手核心基地于

2020年3月成立，经过一年

多的发展，基地商家数量增加

至1500多间，整体粉丝量突

破1个亿；平洲淘宝直播基地

在2020年7月落户，通过电

商直播咨询、主播培训、品质鉴

定等一站式服务，形成了电商、

直播等互联网新业态，不断推

动平洲玉器产业转型升级；平

洲珠宝抖音电商直播基地于

2020 年 9 月开业，目前有

1000多个商家加盟，每天产

生3万多张订单，是所有基地

中客单价最高，主打手镯定制

的基地。

“现在直播间一周的客流

量，相当于以往线下门店三四

个月的客流量，玉器直播越来

越受欢迎，也有许多年轻人因

为观看直播，从而了解翡翠、喜

欢翡翠、购买翡翠。”抖音电商

直播基地顶流 IP、平洲玉器珠

宝特色小镇“手镯形象大使”刘

思懿说。

“‘全国手镯出平洲’，抖音

正是看中了这里的手镯资源优

势选择在此落地，希望通过整

合平洲的商家，将手镯、高端挂

件等各类玉器销往全球。”平洲

抖音电商直播基地负责人罗玉

梅说，基地已经吸引600多家

商户入驻，主播等相关行业从

业者达1万人，平均每天有约

3万件玉器通过直播间销往全

国各地，是成立之初销量的近

30倍。

“随着小镇电商直播产业

的蓬勃发展，吸引越来越多知

名的大型电商品牌进驻，包括

抖音基地、淘宝直播基地等。”

平东社区党委书记罗锦华表

示，刚开始直播每天只能卖出

400多件玉器，现在最多一天

曾卖出6万件玉器，平洲玉器

街俨然成为一个大型玉器直播

卖场，电商直播也逐渐从普遍

性走向专业性发展，走上了个

性化定制的道路。

线上卖货日渐“火爆”
一天最多卖6万件

直播是近几年的风口，玉器

直播也充满机遇与挑战。诚信经

营是小镇的立镇之本，阳光电商

是小镇的发展要求。在保证商品

价格实惠的同时，更要保证商品

质量，确保物美价廉、物有所值。

线上拍卖、直播带货、孵化电

商等方式逐渐成为平洲玉器行业

拓宽营销网络的重要渠道，而针

对“平洲玉器”直播销售的投诉也

迅速成为消费维权热点。直播现

场开料定制，难以退换；商品使用

滤镜美化，货不对板；线上销售门

槛低，售后混乱；发货地址爱蹭热

度，货源虚假等投诉内容成为消

费者关心的问题。

今年，小镇管委会与深圳国

艺珠宝艺术品资产评估有限公

司、国艺珠宝艺术品数据服务（佛

山市）有限公司建立战略合作协

议，作为桂城战略合作伙伴，将联

合国家珠宝玉石质量监督检验中

心平洲实验室，共同为电商平台

和消费者提供翡翠饰品免费鉴

定、分级、价值咨询服务，共同建

设“诚信平洲、品质平洲”全网消

费形象。

除了引入权威机构积极推

动玉石制品营销规范化建设，目

前，《桂城街道玉石及制品（含加

工服务）网络直播营销活动指导

意见》正加紧制定，该指导意见

将明确各网络经营主体的经营

活动，提供行为指南，形成电商

规范公约，促进行业自律，杜绝

虚假宣传等侵害消费者权益的

行为，构建政府监管、主体自治、

企业自律、社会监督的良性发展

生态链。

由平洲玉器珠宝特色小镇管

委会牵头制定的电商联席会议机

制，也围绕建设平洲诚信电商体

系，对电商行业进行规范管理，支

持小镇企业依托互联网、大数据、

线上平台等方式推动营销模式转

型升级，推动“互联网+玉器珠宝”

企业深度融合发展，加快推进“天

下玉平洲聚”产业格局。

加快诚信体系建设
构建良性发展生态链

平洲玉器珠宝小镇是广佛

同城前沿地，是桂城映月新城核

心发展区。要让产业有优质高

效的发展，就必须打造一流的营

商环境。去年3月，《桂城街道推

动平洲玉器珠宝小镇焕发新活

力行动方案》发布，着力在完善

基础设施、创新发展产业、营造

文旅特色、提升公共服务、打造

宜居宜业宜创新环境、培育玉匠

大师人才等领域全面提升，把平

洲玉器珠宝小镇建设成为产业

最优、服务最佳、配套最全、文化

最浓的珠宝产业基地。

方案实施以来，“1+3+X”的
工作格局的形成，成为积极有效

的常态化机制，推行区域化党建

联建；以“玉+潮流”为设计方向，

对玉原石交易场外立面、沿街商

铺外立面、社会主义核心价值观

公园、口袋公园及玉廉文化广场

进行改造，同时新增特色玉文化

装置，让小镇环境“换新颜”；今

年8月正式开通的南海新交通在

小镇内设玉器街站，以及正在建

设的平东沿江路（平东大道—新

石路段）道路工程项目、玉器南

街工程、永安路（佛平五路—南

港路）段改造提升工程等重点项

目，均以交通畅通带动小镇空间

拓展，形成互通互联、畅达周边

的交通格局。

此外，平洲玉器珠宝特色小

镇管委会办公室一直以来将人才

培养作为工作的重中之重，重视

对创新版权的保护，努力营造海

纳百川、近悦远来的创新创业高

地，推动人才服务驿站挂牌开展

服务。同时，小镇以赛事为抓手，

以人才服务优化为路径，建立版

权服务体系与鼓励创新的激励机

制，推动小镇高质量发展。

“特色小镇的运营和发展离

不开版权保护，IP版权不仅是小

镇玉器产业畅游电商新经济的

‘护身符’，更体现了小镇的特色，

从长远来说，IP可以带来流量，将

会是小镇的核心竞争力之一。”平

洲玉器珠宝特色小镇管理委员会

办公室副主任叶满锡表示，未来

小镇将大力打造特色小镇艺术

IP，加快玉器行业转型升级。

打造一流营商环境
让小镇焕发新活力

文/图 珠江时报记者邹韵斯

■平洲玉器珠宝特色小镇。

■刘思懿直播团队对手镯进行细致的品质把控。

■在双十一直播专场，刘思懿直播带货。


