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10月20日晚间，天猫双11预售正式开启，
“淘宝崩了”、“双十一预售”等相关话题迅速冲上
热搜。

据了解，今年天猫双十一的规模再创纪录，有
29万个品牌、500万商家参与，其中包括200多
万线下商家。

这已经是第十三届双十一，低碳与体验成为
关键词。阿里巴巴集团首席技术官鲁肃透露，通
过技术能力的提升，今年每一笔订单在交易环节
的碳排放，将在618降低17.6%的基础上进一步
减少。

相较于往届的剑拔弩张，今年的双十一各大
平台更多是在修炼内功，不再聚焦于外部的竞
争。一名美妆品牌高层人士表示，今年是没有二

选一要求的双十一，自己内心
的压力也小了很多。“现在可
以留出更多精力为大促做准
备，从货品准备、营销到物流，
只需要满足消费者就行。”

李佳琦薇娅
一天带货近190亿

今年双十一，主播们又站到了“C位”。

李佳琦、薇娅、雪梨等头部主播早早进入开

播状态。淘宝直播页面显示，李佳琦直播间播出

时长为12小时，薇娅直播间播出时长达14小

时，雪梨直播间则播了15小时。

各大直播间里，主播、助理们“十八般武艺”

齐上阵。李佳琦直播间里，小助理举出了“琦天

大省，帮你省钱又省心”的横幅，李佳琦搬出去年

就出现的战锣，将热闹的气氛拉满；薇娅直播间

的助理们扭起秧歌助兴；林依轮直播间吹响唢呐

……网友笑称，比过年还热闹。

一番热闹过后，李佳琦和薇娅的直播战绩也

非常亮眼。淘宝主播销售榜显示，李佳琦10月
20日直播最终销售额达到106.53亿元，薇娅

直播销售额为82.52亿元，第三名雪梨直播销

售额为9.3亿元。李佳琦与薇娅直播战绩持续

领跑，远超其他主播。

直播带货火热，得益于各大主播早早提前预

热，并不断祭出新的玩法。

10月20日至11月11日，李佳琦直播将有

时尚专场、零食专场、萌宠专场、旅游专场、百元

低价专场、地方小吃专场等近20场不同主题的

专场直播。

记者了解到，在双十一期间连续设不同主题

的专场，这一做法也是直播电商业内首次尝试。

活动开启时间提前
“国潮”商品成主推品牌

不同以往的是，今年的双十一，天猫和京东

都将预售提前至晚上8点，京东11.11高潮也提

前至11月10日晚8点开启，消费者不必再战至

深夜。

京东选择在原有的保价、放心换等优势服务

的基础上进行升级，天猫则推出了更多的玩法：

飞猪旅行商品参与满减以及“不约可退”；淘宝购

物车一键分享；推出淘宝长辈版及上线银发族专

属会场；老用户惊喜礼物等。

据了解，今年天猫双十一，共计1400万款

商品集体打折，其中1000个品牌旗舰店的爆款

商品将全部补贴到5折。

而今年11.11，京东也将联合广大品牌、商

家、农户带来超4亿件新品，以及超7亿件国潮商

品。新品的爆发，也将带动新品类的高质量增

长。今年京东11.11,预计将带动超1200个新

品类同比增长超100%。

京东表示，今年将有更多高质量农产品，将从

田间地头通过京东11.11走向消费者的餐桌，预

计京东11.11期间将实现超300亿元的优质农

产品销售。高质量农产品是消费升级的重要体

现，更是农村、农业高质量发展的重要路径。

此外，今年众多线下门店也将参与到双十

一。京东APP首页正式推出了基于消费者所在

地理位置、提供附近3-5公里全品类门店优质商

品即时送达的“附近”频道。目前已有超10万家

全品类线下门店接入京东小时购，为消费者提供

小时级、分钟级的即时消费服务。

值得注意的是，今年双十一，国货成为电商

平台力推的品类。

阿里研究院《2021中国品牌发展报告》显

示，2020年天猫新品牌的销售额是2016年的

17.9倍，其中 90后人均国货消费已经超过

6000元。国货正在成为90后、95后、00后消

费的首选。其中00后国货消费的增速最快，超

过50%。

今年双十一，京东预计带来超4亿件新品、超

7亿件“国潮”商品。谢馥春、胡庆余堂、美加净、海

鸥表等老字号都成为天猫双十一主推品牌。

无论是降低满减门槛，还是提前活动开启时

间，今年双十一更加以消费者为本，“变”与“不

变”都以消费者体验为标尺。

发出绿色消费主张
快递包装要瘦身

节能减碳无疑是今年双十一的重要新词。

中国快递协会18日在上海召开2021年

“双11”快递服务保障工作协调动员会。会议向

全行业发出绿色“双11”倡议，希望与电商和广

大消费者一起，共同推进快递业绿色发展和生态

环保建设。

每年的“双11”都是快递业务高峰，遍地的

纸箱、包装物令人印象深刻。在今年“双11”来
临之际，中国快递协会向全行业发出主题为“绿

色快递 人人有为”的倡议。倡议各大快递企业

在业务旺季期间，全面落实国家和行业关于绿色

发展的各项要求。

倡议具体内容包括：推广产品包装与快递包

装一体化，80%的电商件不再二次包装；推广生

鲜快递可循环配送箱、可复用冷藏式快递箱，减

少使用一次性塑料泡沫箱等。

在9月的天猫双十一招商规则中提到：“鼓

励商家提报更多绿色商品，并鼓励商家采用绿色

物流，以实际行动支持节能减排”。与此同时，本

届天猫双十一首次设立专门的绿色会场，向全球

消费者发出绿色消费主张。

天猫发放1亿元绿色购物券，鼓励用户购买

低能耗家电及绿色认证商品；家电行业联合蚂蚁

森林推出18400g史上最大能量……一系列的

绿色消费行动正在展开。

在绿色基建上，各个平台也在积极动手布

局。以包装耗材为例，通过智能箱型设计和切箱

算法，菜鸟减少了15%的包材使用，这一算法，

已用在5.1亿个包装纸箱和快递袋，并向全行业

开放。今年双十一，全国6万个菜鸟驿站还将上

线绿色回箱计划。同时，约1万驿站将承担循环

包材寄件使命，让快递箱更好实现“二次漂流”。

京东也通过使用减量化包装、循环包装以及

回收材料等举措，消费者收到每个包裹，平均都

可以节约210克的纸类包装材料、11克的一次

性塑料和25厘米的胶带。

而在10月18日举办的2021全球智能物

流峰会上，京东物流发布“青流计划”新五年的绿

色低碳目标：继续投入10亿元用于加码绿色低

碳的一体化供应链建设，未来五年，实现自身碳

效率提升35%。

同时京东物流还发起倡议，将携手上下游合

作伙伴合力推进全环节循环包装使用、全国重点

城市清洁能源汽车上路，全链条生产运营管理数

字化。京东物流将减碳目标融入企业发展与转

型的战略规划，确保至2030年实现碳排放总量

比2019年减少50%。

（综合新华社、时代周报、21世纪经济报道、上海发布）
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选择可靠平台 勿点陌生链接

除传统电商平台“双十一”活动主力外，近年来短视频等平

台也加入到“双十一”直播带货的行列。消费者在观看直播购物

的过程中，要选择可靠的平台和值得信任的主播，对于相关的购

物链接更要确认其安全性，确保自己的资金安全。

理清优惠规则 提前作出规划

“双十一”期间，各大平台及商家会推出花样繁多的促销活

动，对于使用规则、适用范围、有效期限等规定要认真阅读，以便

选择合适的方案。

此外，一些平台的“双十一”活动分阶段进行，每一波活动的预售

时间、参与品牌、优惠模式可能都有一定区别，有些从10月中下旬就

已逐步开始，因此消费者需要提前规划好自己的购物时间和目标。

关注保价细则 弄清定金尾款

优惠促销是很多消费者在“双十一”期间购物的动因，那么就需

要对保价细则多加关注，以免在购物后发现自己买贵了、错失了最佳

折扣等，要关注平台对于预售商品和现货商品可能存在不同的保价

时效,在保价时间内，商家才能保证消费者能够以最低价获得商品。

另外，定金和尾款的支付和退款规则也要先一步明晰，尤其

注意，在消费者主动放弃购买时，商家一般不予退还定金，因此

切勿一时冲动直接“剁手”，搞清规则才能精准享受优惠。

整理家中存货 避免重复堆积

消费者在“剁手”前最好清理一下自己的小仓库，查看下家中

存货数量和保质期限，尤其是食品、化妆品等，并和家庭或个人对

其消耗速度作比较，对实际需要的采购量有所评估、理性消费，避

免一次性采购过多、家中重复堆积造成不必要的过期浪费。

了解售后渠道 保留消费凭证

活动期间商品交易量大，消费者应先行了解退换货

政策、售后维护渠道等，并且妥善保管购物凭证，例如促

销承诺、直播页面、聊天记录、购买记录等截图，主动向商

家索要发票或收据，以备日后出现纠纷时有充足的证据

维护自身合法权益。

一旦发生消费争议，可及时与商家协商处理，也可

向网络交易平台或市消保委、相关行政部门进行投诉。

跟进物流动态 保护个人信息

“双十一”期间，物流业务量可能激增，消费者最好及

时跟进自己的快递动态信息，有问题及时和发货方、物流

公司进行沟通，确认时注意不要混淆自己的不同订单。

在收到快递后，对于包裹上的个人相关信息，建议

消费者进行遮盖、涂抹等处理后再行丢弃，以防个人信

息的泄露。

最后，消费者要合理评估自身消费需求和能

力，科学理性、绿色文明消费。


