
内科

内科由内一科和内二

科组成。

内一科由呼吸内科、心

血管内科、内分沁科及危重症

专科组成，主要针对老年人内

科常见疾病展开综合防治。

内二科是集神经系统、

消化系统、泌尿系统、风湿

系统、肿瘤等专业为一体的

综合性临床科室。

康复科

康复科为南海区“十三

五”医学重点专科。有专科

技术人员共32名。已逐渐

形成以“医院—社区—家

庭”为康复网络，以中医药

为主、中西医结合、内外治

齐用、医健心联合为核心思

想的中医康复医学模式。

未来，将逐步建立完

整的中医、微创、智能康复

医疗体系，为全区社区医

疗卫生机构提供技术支

撑，成为南海区中医特色

鲜明、现代化的高水平中

医康复中心。

外科

外科由普外科、泌尿外

科、骨科、肛肠外科科系组

成。现有专科技术人员26

人，其中副主任医师6 人，

主治医师4人。

随着南海区全科医院

的挂牌，以微创技术形成专

科特色的普外科，今后将着

重向治疗疝、甲状腺及乳腺

疾患方向发展。

链接

特色专科
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全国首家率先探索社区公卫服务新模式
桂城医院挂牌南海区全科医院，开展全新探索，补齐健康南海建设短板

没有全民健康，就没有
全面小康。

为满足人民群众日益
增长的卫生健康和就医需
求，党的十九大报告提出，
“加强基层医疗卫生服务体
系和全科医生队伍建设”。

近年来，南海区多措并
举补齐医疗卫生服务体系
短板，提升全科医学学科发
展水平和基层卫生服务能
力，积极构建以健康为中心
的全生命周期的整合型医
疗服务体系。当前，正加快
建设全科医院的步伐。

面对机遇，南海区桂城
医院勇担重任，2020年底
成功挂牌佛山市南海区全
科医院，这是全国首家全科
医院，也是健康南海建设的
一次全新探索，意味着桂城
医院肩负着率先在全国探
索社区公共卫生服务新模
式的重大使命。

桂城医院作为基层居
民健康的“守门人”，未来，
将为市民提供连续性、综合
性、个性化的，更安全、便
捷、高效的医疗卫生服务，
打通健康南海最后一公里。

当前，南海区正全面提高居民

健康水平，着力提升基层医疗服务

能力，构建优质高效整合型医疗卫

生服务体系，打造健康广东、深化

医改的“南海样板”。去年的南海

区两会上政府工作报告也特别提

出，加快建设区公共卫生医院和全

科医院。

健康中国已经上升为国家战

略，如何为人民群众提供全方位全

周期健康服务已成为一个新课题。

因此，随着医学模式的转变，南海的

全科医疗步伐也以“加速度”赶上市

民日益多元化的健康需求。

面对全科医院建设发展的机

遇，桂城医院扛起了建设南海区全

科医院这面大旗，于2020年11月
26日挂牌佛山市南海区全科医院，

率先在全国探索社区公共卫生服务

新模式。

成立于1986年的桂城医院，

开设了呼吸内科、消化内科、心血管

内科、神经内科、普外科、泌尿外科、

骨科、产科、妇科、儿科、新生儿科、

口腔科、中医科、康复科等专科。其

中，康复科为南海区“十三五”医学

重点专科；妇产科为南海区“十三

五”医学特色专科；老年病科长期以

来承担老年人保健、医疗工作以及

老年病的研究，受到多方认可。

一直以来，提高老年医疗服务

质量都是桂城医院重点工作之一，

医院不仅在老年病综合治疗上有

“建树”，2020年还新增家庭病床业

务，并率先在桂城敬老院驻点服务

和桂城各社区全面推开，受到了市

民的认可。

全科医院服务的最大特点是连

续性地为服务对象提供健康照护及

基本医疗卫生服务。经过30多年

的发展，桂城医院综合实力大幅提

升，积累了丰富的经验，建设全科医

院优势明显。

桂城医院党委书记、院长赵军

表示，作为全国首家全科医院，时代

赋予了桂城医院新的历史使命与全

新功能定位，开启了基层医改大胆

创新的新征程。

“阿婆，这个针灸会有点小痛，

你要忍耐一下哦，几分钟就好。”“没

事的，你扎吧，又不是第一次来找

你，我是你的老熟客啦，信得过你。”

在桂城医院五楼康复科住院

部，中医康复主治医师李汝鸿边跟

老年患者欧姨聊天，边为她针灸，有

说有笑，场面十分温馨。

“康复科的病床经常爆满，是医

院住院率最高的科室之一。”李汝鸿

告诉记者，来这里住院的八成都是

老年患者，都是辖区的街坊，很多人

都成了老熟人。

随着老年化社会来临，越来越多

老年人的健康状况受到慢性疾病的

困扰。提升人民群众的健康获得感，

需要打造集预防、医疗、保健、康复于

一体的服务体系，而全科医院的建设

也为应对这一局面做好准备。

桂城医院作为全国首家全科医

院，将为南海医疗带来怎样的新实

践、新变化？

赵军表示，首先服务理念要从

“以治病为中心”向“以健康为中心”

转变。同时，立足于桂城，肩负起统

筹全区全科医学的使命，打造全科

医学龙头科室、建设五大医学中心、

做强老年病专科，做出品牌、做出样

板，更好地为市民服务。

据了解，桂城医院将在保留原

有基本医疗功能的基础上，突出医

养结合、老年病治疗、康复医疗、延

伸护理、社区卫生服务管理等功能，

主要职能将向医养结合中心、全科

医学中心、老年病医疗中心、康复医

疗中心、南海区社区卫生管理中心

等方向转变。

为更好地落实以上职能，科学

合理地配置卫生资源，根据区政府

规划，预计今年年底，桂城医院将搬

迁至南海区人民医院旧院区，以更好

地满足人民群众的服务需求。同时，

医院将以大专科小综合的发展模式，

推动南海区公立医院错位发展。

其中，医养结合是桂城医院打

造全科医院的一大特色。将通过重

点打造针对老年疾病的特色专科，

以创建“老年友善医院”为抓手，大

力推进老年医学学科基础研究，提

升老人生存质量。

“既能满足人民群众的服务需

求，又有助于解决社会老年化养老

服务供给不足、缺乏优质医养结合

资源的问题，更能为南海区全科医

学发展构建创新平台。”赵军表

示，南海区全科医院的建设一定程

度上弥补了南海医疗卫生服务体系

的短板。

未来，桂城医院将以专科联盟

形式与区内各社区卫生服务中心开

展合作，对全科医学的医疗质量和

各项业务进行统筹指导，推进落实

家庭医生“健康守门人”职责，使市

民在家门口就享受到优质医疗保健

服务，打通“健康南海”战略的“最后

一公里”。

打造医护康养综合体实 施 新理念

群众事情无小事，医院

的优质服务，要从点滴做起。

结合党史学习教育要

求，桂城医院始终坚持立足

综合性公立医院的功能定位，

紧贴群众就医需求，积极推进

“我为群众办实事”实践活

动。结合医院实际，从家庭病

床服务、新冠疫苗接种服务、

成立老年医学科和老年病医

疗中心、医院优质服务建设等

方面做实民生工程。

为做好疫情防控常态化

工作，构建更加坚实的新冠

病毒免疫屏障，自2020年

12月30日开始，桂城医院

在区卫健局、桂城街道办事

处的统一部署下有序开展新

冠疫苗接种服务。至今年8
月 3 日 ，已 完 成 接 种

280258 人 ，343982 剂

次。期间，短时间完成了桂

城街道新冠疫苗接种中心和

桂城街道新经济小镇新冠疫

苗接种中心两大中心建设任

务，日接种量可超2万剂次。

配合全科医院建设，5
月18日桂城医院下发《佛山

市南海区桂城医院老年医学

科设置方案》，组建了老年医

学科。将老年医学科设置在

内一科和康复科，作为老年

医学科团队共同协作完成老

年病科患者诊疗服务，进一

步满足本地区老年人的就医

需求。

“我是第一次住院，这里

的医护人员都十分专业和细

心。主诊医生每天都会来询

问我的身体情况，还会给予

我生活习惯、饮食习惯上的

建议，例如要少喝酒、少熬

夜、多吃新鲜蔬果等。护士

会提醒我准时吃药，对病人

十分关爱。”患者胡安雄因转

氨酶过高要住院治疗，当初

他还害怕不适应，住院部医

护人员的暖心举动，让他非

常感动。

增强服务意识，改善服

务态度，转变服务作风，是构

建医患和谐关系，树立医院

服务品牌的关键。4月8日，

桂城医院启动“优质服务”建

设项目，有计划、有步骤、全

方位推行6S现场精益化管

理。同时，全院员工着装和

礼仪培训也同步推进。经过

近4个月的努力，成果已凸

显，在第二季度患者及员工

的满意度调查结果显示，同

比分别上升了6%和8%。其

中，在7月份单月就收到患者

表扬的好人好事达10宗。

作为全国首家全科医

院,肩负着率先在全国探索

社区公共卫生服务新模式的

重大使命。

赵军表示，在推进全科

医院建设中，积极探索医联

体建设，健全分级诊疗体系、

标准和流程，建立双向转诊

机制，构建“治疗-康复-长期

护理”服务链等，都是“十四

五”发展规划中的主要任

务。唯有落实好这几项任

务，才能真正筑牢基层公卫

网络，建立强大的公卫新体

系，构筑社区公共卫生服务

共建共享新格局。

全科医院将探讨与区

内医疗机构建立多种形式医

联体建设，开展分级诊疗试

点，实现卫生健康资源共享、

信息互联互通、服务便民高

效。并建立健全分级诊疗体

系、标准和流程，促进区域内

医疗机构互转患者，提供优

先接诊、优先检查、优先住院

等服务，畅通慢性期、恢复期

患者转诊渠道。

与此同时，优化急诊服

务和预约服务工作机制，完

善治疗-康复-长期护理服

务链，推动形成社区首诊、

双向转诊、急慢分治、上下

联动的就医新秩序和发展

新格局。继而扩展至全区

一体化模式，形成以全科

医学为前沿，以南海区全

科医院为枢纽和引擎，带

动全区各层级医疗机构规

范化分级诊疗、双向转诊

机制形成，真正做到小病

在社区、大病进医院、康复

回社区，实质性提升人民

群众就医体验感、健康获得

感和生活幸福感。

统筹/珠江时报记者蓝志中

文/珠江时报记者洪晓诗通讯员钟恬杨晨

图/珠江时报记者钟超峰

南海区全科医院

让优质资源服务更多患者

规范分级诊疗双向转诊机制

■桂城医院挂牌南海区全科医院，图为全科医院规划效果图。

凝 聚 新合力

构 建 新格局

■儿科团队。

■内二科团队在查房。 ■外科团队在进行手术。


